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1. Introduzione

Questo documento contiene le informazioni e le istruzioni
necessarie agli educatori per utilizzare gli strumenti MILEAGE
e fornire il programma di apprendimento MILEAGE al gruppo
target. Gli educatori devono sapere cosa e rilevante per i
senior e come utilizzare gli strumenti proposti. Devono anche
avere una visione chiara delle sfide che i senior devono
affrontare oggi e una guida per aiutarli a superare sia le
barriere che i rischi. Il manuale offre suggerimenti per
assicurarsi che i senior piu giovani siano motivati a sostenere
i senior piu anziani e che gli educatori siano consapevoli di
come promuovere buone opportunita di apprendimento tra
pari e possibilita di socializzazione. Gli educatori e i senior
possono utilizzare il manuale per trarre ispirazione per
adattare il loro stile di comunicazione e la loro pedagogia.

Il documento e suddiviso in otto capitoli. Il Capitolo 2 fornira una
panoramica degli elementi chiave del programma e delle principali
competenze e abilita che il programma mira a sviluppare nei senior. In
particolare, questa sezione si concentrera sulle abilita e competenze
che gli educatori devono possedere per fornire un supporto
strutturato agli anziani, all'interno del programma e in altre attivita
con questo pubblico.

Il Capitolo 3 mira a informare gli educatori e a presentare loro
aggiornamenti su alcuni principi della gerontologia e su alcuni
elementi di base della psicologia dei senior. In particolare, questa
sezione presentera alcuni elementi dell'apprendimento permanente e
come utilizzarli per promuovere I'apprendimento attivo tra i senior.

Il Capitolo 4 offrira alcuni metodi e tecniche per sostenere
I'invecchiamento attivo e potenziare le capacita dei senior,
aumentando la loro motivazione all'apprendimento e come inserire
elementi digitali nella loro routine di apprendimento o nelle attivita
quotidiane. Questa sezione riguarda anche le competenze digitali e
I'uso dei nuovi media nella vita quotidiana.

Il Capitolo 5 mira a sostenere gli educatori nella pianificazione dei loro
programmi in modo adeguato per i senior. La sezione discute anche gli
strumenti e i metodi associati al programma MILEAGE, enfatizzando
I'apprendimento cooperativo e il supporto tra pari. Uno degli elementi
chiave del programma e la necessita che i senior piu giovani
supportino i senior piu anziani nel loro processo di apprendimento.

Il Capitolo 6 fornisce suggerimenti agli educatori per adattare il loro
stile di insegnamento alle aspettative dei loro allievi e offre una
panoramica delle tecniche che possono essere utilizzate durante la
realizzazione del programma (o di qualsiasi attivita rivolta agli
anziani).

Il Capitolo 7 illustra gli scenari digitali e il modo in cui utilizzarli per
sviluppare le competenze digitali introdotte nel Capitolo 2. La sezione
offrira anche una panoramica delle sfide di ogni scenario e il loro
scopo. La sezione offrira anche una panoramica delle sfide di ogni
scenario e del loro scopo. Il Capitolo 8 e la sezione dedicata al
microapprendimento per introdurre i materiali didattici associati agli
scenari. La sezione dei suggerimenti e stata preparata dai partner e
dagli educatori che gestiscono |'edizione 1st del programma nei Paesi
dei partner (Francia, Italia, Repubblica Ceca, Cipro e Polonia).
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1.1. OBIETTIVI E FINALITA DEL PROGETTO

Molti metodi funzionano al meglio per motivare e
responsabilizzare gli anziani a usare gli strumenti
TIC e i contenuti multimediali, ma i materiali
educativi rivolti agli anziani spesso devono essere
aggiornati e in linea con le loro esigenze. Senza
contare che le minacce e i rischi online si evolvono
rapidamente, e gli anziani possono sentirsi smarriti
e pensare che le loro conoscenze debbano essere
aggiornate. Per questo motivo, il programma
MILEAGE offre un approccio pratico (rif.: scenari) e
un approccio piu tradizionale con micro-lezioni.

Il programma di apprendimento MILEAGE mira a
migliorare le competenze digitali e
I'alfabetizzazione mediatica e informativa dei
cittadini senior, equipaggiandoli al contempo per
proteggersi dalle minacce virtuali, come le fake
news di, le truffe online e il phishing. Il programma
incoraggia gli anziani a utilizzare con fiducia gli
strumenti TIC in tutti gli aspetti della loro vita,
dall'e-government ai social media e allo streaming
di musica e video. Questo progetto affronta il
divario digitale e gli anziani sono incoraggiati a
partecipare alla vita civica e culturale dell'UE.

INell'attuale panorama digitale, in cui le responsabilita degli attori dei media si evolvono
continuamente, e essenziale garantire che gli anziani sappiano qual e il comportamento corretto online
e quali strumenti di protezione devono essere utilizzati. Migliorare la loro alfabetizzazione e le loro
competenze digitali puo svolgere un ruolo cruciale nel raggiungimento di questo obiettivo. | partner del
programma MILEAGE hanno utilizzato il concetto di MEDIA e INFORMATION LITERACY per sviluppare
uno strumento coinvolgente che supporta gli anziani nell'apprendimento di come utilizzare i media e la
tecnologia a loro vantaggio. Gli anziani devono difendersi dai 'diversi pericoli virtuali' (ad esempio, fake
news, truffe online, 'phishing') e allo stesso tempo devono essere in grado di utilizzare gli strumenti TIC
con fiducia in ogni aspetto della loro vita (e-government, social media, streaming di musica e video,
ecc.).

Il programma MILEAGE riconosce il fenomeno crescente dell'esclusione digitale e cerca di prevenirlo, in
quanto influisce pesantemente sull'occupabilita e sulla partecipazione sociale dei cittadini. Gli anziani
sono particolarmente vulnerabili a questa esclusione, il che la rende una preoccupazione pressante. Il
programma intende aumentare |la capacita dei senior di identificare ed evitare i pericoli associati a vari
elementi e rischi online. Sebbene le fake news e la disinformazione digitale interessino persone di tutte
le eta, gli studi hanno dimostrato che gli anziani sono piu suscettibili.

Risultati dell'apprendimento

Partecipando al programma di apprendimento proposto, i maturandi sono tenuti a

e aumentare le loro competenze di contenuto (che includono I'alfabetizzazione TIC e
I'apprendimento attivo), le abilita cognitive (creativita e ragionamento matematico) e le
abilita di processo (risoluzione dei problemi e pensiero critico) che sono la base per
I'invecchiamento attivo;

e diminuire la possibilita di essere truffati o ingannati e diminuire I'esposizione complessiva
ai pericoli virtuali;

 migliorare la loro capacita di sfruttare appieno i media online e gli strumenti TIC
ampiamente disponibili;

 aumentare la capacita di riconoscere la disinformazione, le informazioni fuorvianti o del
tutto false.n.
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1.2. GRUPPI TARGET

Questo documento e stato creato per favorire gli educatori e
gli operatori, come gli educatori per anziani, gli assistenti
sociali, i consulenti per anziani, gli educatori per adulti e i
formatori delle ONG e delle organizzazioni della societa civile,
delle universita della terza eta e delle scuole della seconda
opportunita.

Quando promuovono l'uso di Internet o di altri media, gli
educatori devono essere consapevoli di cio che e rilevante per
i senior, per cosa usano questi strumenti in modo specifico,
qual e la loro routine quotidiana e come puo essere migliorata
(facilitata) utilizzando le tecnologie o i media. Questa
potrebbe essere anche una buona opportunita di
apprendimento tra pari e una possibilita di socializzazione; gli
anziani devono sostenersi a vicenda o mostrarsi a vicenda cio
che possono fare; potrebbero anche adattare il loro stile di
comunicazione per adattarsi a uno dei loro coetanei, dato che
hanno gia 'decodificato’ le informazioni e sanno come usarle.

Questo manuale e stato preparato per far conoscere loro
I'ultimo quadro di competenze digitali e i suoi vantaggi per
I'invecchiamento attivo. Utilizzando questo manuale, ci
aspettiamo che gli educatori acquisiscano familiarita con i
contenuti del programma, comprendano meglio I'uso degli
scenari e delle micro-lezioni e, in generale, acquisiscano le
conoscenze necessarie per aiutare gli anziani a evitare i rischi
che potrebbero incontrare nell'uso dei social media, delle
piattaforme online e di altri strumenti offerti dai dispositivi
digitali.

E stato convalidato e aggiornato in base all'esperienza dei
partner e ai commenti degli educatori, e si svolgera la prima
edizione del programma alla fine del 2023.

1.3. PARTNERSHIP

Cinque partner hanno lavorato insieme per creare una nuova soluzione per promuovere
'I'invecchiamento attivo e sostenere gli anziani nello sviluppo delle competenze per vivere meglio nel
21° secolo, includendo caratteristiche e richieste che li aiutino a diventare piu indipendenti e autonomi.

e E-SENIORS (FR) ha una vasta esperienza nel lavoro con gli anziani e nell'offrire strumenti per
aumentare le loro competenze digitali. Ha esperienza nello sviluppo e nell'implementazione della
formazione e nell'utilizzo di piattaforme di formazione online. .

e FRAMEWORK (IT) ha contribuito a offrire nuove soluzioni di apprendimento volte a favorire i
processi decisionali utilizzando elementi di gamification e I'applicazione di teorie psicologiche per
progettare servizi digitali.

e CARDET (CY) e il partner tecnico ed esperto nello sviluppo di soluzioni di e-learning, mobile learning
e gamificate in tutte le discipline.

e EDUCATOR (CZ) ha fornito una solida esperienza nella valutazione delle esigenze degli utenti e nel
miglioramento delle competenze attraverso le nuove tecnologie.

e WSBINOZ (PL) e i suoi dipartimenti di scienze dell'educazione e di psicologia, hanno la competenza
e l'esperienza per sostenere i partner di MILEAGE in tutti gli aspetti legati all'educazione degli
anziani e all'invecchiamento attivo.

(Euvcater  BFRAMEWORK

a9 WYZSZA SZKOLA {‘ CARDET
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La Guida e destinata agli educatori per spiegare ai senior i rischi
e i pericoli delle attivita online. Fornisce una panoramica degli
elementi chiave del programma MILEAGE e un aggiornamento
sulle tecniche e i metodi che possono essere impiegati
nell'insegnamento agli anziani. Offre inoltre una panoramica
delle conoscenze e delle competenze necessarie per aiutare gl
operatori a diventare piu efficaci nel creare ambienti di
apprendimento coinvolgenti per gli anziani, utilizzando le risorse
MILEAGE.

Gli effettivi programmi di apprendimento rivolti ai senior devono
essere personalizzati in base alle loro esigenze e devono
adattarsi ai loro stili di vita o approcci di apprendimento. In
effetti, gli anziani potrebbero avere limitazioni fisiche legate alla
mobilita, alla vista e all'udito che potrebbero scoraggiarli dall'uso
di alcuni piccoli dispositivi, come i telefoni cellulari. Questo
dovrebbe essere considerato per aumentare I'utilita percepita e
la fiducia nell'uso degli strumenti TIC. Dovrebbero tenerne conto
anche gli educatori quando selezionano i dispositivi e le attivita
di apprendimento e pianificano il materiale e il supporto

pedagogico
Il manuale descrive l'interazione e la combinazione tra gli scenari e le micro-lezioni in combinazione con le attivita

di supporto tra pari, come pianificare e svolgere le sessioni personalizzate e altre tecniche da utilizzare con gli
allievi senior. Include principi di gerontologia, psicologia, mentoring, coaching e pedagogia per stimolare gli
educatori di diversi settori e competenze a replicare il programma MILEAGE e per sostenere gli educatori meno
esperti a utilizzare le risorse in modo piu efficace




2.3. PRINCIPI DI DIGICOMP

Il Quadro Europeo di Competenze Digitali per i Cittadini, o DigComp, offre uno strumento per migliorare le
competenze digitali dei cittadini. Il documento attuale fornisce anche esempi di come DigComp viene utilizzato
a livello europeo, nazionale e regionale.

La versione attuale si concentra sull'ampliamento degli otto livelli di competenza dell'lCT e sugli esempi di
utilizzo. L'obiettivo e quello di sostenere le parti interessate nell'ulteriore implementazione di DigComp. Una
gamma piu ampia e dettagliata di livelli di competenza supporta lo sviluppo di materiali di apprendimento e
formazione. Inoltre, aiuta a progettare strumenti per valutare lo sviluppo delle competenze dei cittadini,
I'orientamento professionale e |la promozione sul lavoro.

D'altra parte, anche le professioni dell'insegnamento devono affrontare richieste in rapida evoluzione, che
richiedono una serie di competenze nuove, piu ampie e piu sofisticate rispetto al passato. L'ubiquita dei
dispositivi e delle applicazioni digitali, in particolare, richiede agli educatori di sviluppare la loro competenza
digitale. Il Quadro Europeo per le Competenze Digitali degli Educatori (DigCompEdu) e un quadro
scientificamente valido che descrive cosa significa per gli educatori essere competenti in campo digitale.
Fornisce un quadro di riferimento generale per sostenere lo sviluppo di competenze digitali specifiche per gli
educatori in Europa. DigCompEdu si rivolge agli educatori di tutti i livelli di istruzione, dalla prima infanzia
all'istruzione superiore e agli adulti, compresa l'istruzione e la formazione generale e professionale, l'istruzione
per bisogni speciali e i contesti di apprendimento non formale.

Teaching and
Learning

O

5

Tl
Digital Empewernng Facilitating
Resources Learners Learners” Digital

Competence

Assessment

1. Per saperne di pit su DIGComps, visiti il sito https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC106281

Le competenze principali illustrate dal quadro sono:
Alfabetizzazione all'informazione e ai dati
e Navigare, cercare e filtrare dati, informazioni e contenuti
digitali.
e Valutare dati, informazioni e contenuti digitali
e Gestione di dati, informazioni e contenuti digitali

Comunicazione e collaborazione
e Interagire attraverso le tecnologie digitali
e Condivisione attraverso le tecnologie digitali
e Impegnarsi nella cittadinanza attraverso le tecnologie digitali
e Collaborare attraverso le tecnologie digitali
e Netiquette
e Gestione dell'identita digitale
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Digital content creation
e Creazione di contenuti digitali
e Sviluppare contenuti digitali
e Integrare e rielaborare i contenuti digitali
e Copyright e licenze
e Programmazione

Sicurezza
e Protezione dei dispositivi
e Protezione dei dati personali e della privacy
» Proteggere la salute e il benessere
e Proteggere I'ambiente

Risoluzione dei problemi
e Risolvere i problemi tecnici
e |dentificare i bisogni e le risposte tecnologiche
e Utilizza in modo creativo le tecnologie digitali
e |dentificare le lacune di competenza digitale




3.1. Principi di gerontologia

La gerontologia, lo studio scientifico
dell'invecchiamento, comprende diverse discipline e
principi che danno forma alla nostra comprensione del
processo di invecchiamento. In questo capitolo,
esploriamo i principi fondamentali che guidano la
gerontologia, fornendo approfondimenti sulla natura
multidimensionale dell'invecchiamento e sui fattori che
influenzano le esperienze degli adulti anziani.

La gerontologia adotta un approccio interdisciplinare,
integrando le conoscenze della biologia, della psicologia,
della sociologia, dell'assistenza sanitaria e di altri campi
per comprendere l'invecchiamento in modo completo.
Adottando una prospettiva lifespan, la gerontologia
esamina l'invecchiamento come un viaggio continuo
dalla nascita alla morte, scoprendo i processi di sviluppo
e di declino.




CHE COS'E L'INVECCHIAMENTO?

L'invecchiamento si riferisce ai cambiamenti biologici, psicologici e sociali che si verificano nel tempo quando un
individuo invecchia. Si tratta di un processo naturale e inevitabile che colpisce tutti gli organismi viventi,
compresi gli esseri umani. L'invecchiamento comporta una serie di cambiamenti progressivi e cumulativi a
livello cellulare, di organi e di sistema, che si traducono in un declino della funzione fisiologica e in una maggiore
vulnerabilita alle malattie e ad altre condizioni legate all'eta.

Biologicamente, I'invecchiamento e caratterizzato da vari cambiamenti molecolari e cellulari. Questi includono il
danno al DNA, l'accorciamento dei telomeri, I'accumulo di prodotti di scarto cellulari e una diminuzione
dell'efficienza dei processi di riparazione e manutenzione cellulare. Questi cambiamenti contribuiscono al
graduale deterioramento dei sistemi corporei, portando ai segni fisici dell'invecchiamento, come le rughe della
pelle, la riduzione della massa muscolare, la diminuzione delle capacita sensoriali e la diminuzione della
funzionalita degli organi.

Psicologicamente, l'invecchiamento puo essere accompagnato da cambiamenti nelle capacita cognitive, nella
memoria e nel benessere emotivo. Mentre alcuni processi cognitivi possono diminuire con I'eta, come la velocita
di elaborazione e alcuni tipi di memaoria, altri aspetti della cognizione, come la saggezza e la conoscenza
accumulata, possono migliorare. Anche le esperienze emotive possono cambiare; la ricerca suggerisce che gli
adulti piu anziani tendono a provare piu emozioni positive e sono piu capaci di regolare le emozioni negative
rispetto agli individui piu giovani.

Socialmente, I'invecchiamento e influenzato dalle interazioni e dai ruoli che gli individui hanno all'interno delle
loro famiglie, comunita e societa. Con I'avanzare dell'eta, le persone possono subire cambiamenti nelle relazioni
sociali, compresi i cambiamenti nelle dinamiche familiari, il pensionamento e la perdita di persone care. Il
sostegno e l'impegno sociale svolgono un ruolo importante nell'invecchiamento sano, in quanto il

mantenimento di forti legami sociali puo promuovere il benessere e mitigare gli effetti negativi
dell'invecchiamento.
E importante notare che, sebbene l'invecchiamento sia un processo universale, il ritmo e I'esperienza

dell'invecchiamento possono variare notevolmente tra gli individui. | fattori genetici, le scelte di vita, lo status
socioeconomico e l'accesso all'assistenza sanitaria possono influenzare il modo in cui gli individui invecchiano e
la loro salute e il loro benessere generale in eta avanzata.

La comprensione dell'invecchiamento € un impegno complesso e multidisciplinare, con ricercatori ed esperti di
settori come la biologia, la psicologia, la sociologia e I'assistenza sanitaria che lavorano insieme per svelarne i
meccanismi e le implicazioni. Lo studio dell'invecchiamento mira a promuovere un invecchiamento sano, a
sviluppare interventi per affrontare le sfide legate all'eta e a migliorare la qualita della vita delle persone
anziane.

PRINCIPALI TEORIE SULL'INVECCHIAMENTO

Esistono diverse teorie  principall
sull'invecchiamento che cercano di
spiegare | meccanismi e | processi
sottostanti all'invecchiamento. Queste
teorie forniscono prospettive diverse sul
perché e sul come si \verifica
I'invecchiamento. Ecco alcune delle

principali teorie sull'invecchiamento:
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Teoria dell'usura: Questa teoria propone che l'invecchiamento sia il risultato di un danno e di un'usura
accumulati sulle cellule, sui tessuti e sugli organi nel corso del tempo. Suggerisce che i meccanismi di
riparazione naturale del corpo diventano meno efficienti con I'eta, portando alla graduale rottura e disfunzione
di vari processi fisiologici.

Teorie genetiche: Le teorie genetiche dell'invecchiamento si concentrano sul ruolo dei fattori genetici nel
determinare la velocita e la portata dell'invecchiamento. Queste teorie suggeriscono che le variazioni e le
mutazioni genetiche influenzano la durata della vita e la suscettibilita alle malattie legate all'eta. Includono le
teorie dell'invecchiamento programmato, come la Teoria dell'accorciamento dei telomeri e la Teoria della
longevita programmata, che propongono che lI'invecchiamento sia programmato e regolato geneticamente.

Teoria della senescenza cellulare: La teoria della senescenza cellulare sostiene che l'invecchiamento e
guidato dall'accumulo di cellule senescenti, che sono cellule danneggiate o disfunzionali che hanno perso la
capacita di dividersi e funzionare correttamente. La presenza di cellule senescenti contribuisce
all'infiammazione e al deterioramento della funzione dei tessuti, portando al processo di invecchiamento.

Teoria dei radicali liberi dell'invecchiamento: La teoria dei radicali liberi suggerisce che l'invecchiamento e
causato dall'accumulo di danni ossidativi provocati dalle specie reattive dell'ossigeno (ROS) generate durante i
normali processi metabolici . Nel tempo, il danno ossidativo accumulato puo compromettere la funzione
cellulare e contribuire alle malattie legate all'eta.

Teorie ormonali: Le teorie ormonali propongono che i cambiamenti nei livelli ormonali con I'eta contribuiscano
al processo di invecchiamento. Ad esempio, il declino di alcuni ormoni, come l'ormone della crescita e gli
ormoni sessuali (ad esempio, estrogeni e testosterone), e associato ai cambiamenti dell'organismo legati
all'eta e alla maggiore predisposizione alle malattie legate all'eta.

Teoria della restrizione calorica: Questa teoria suggerisce che la riduzione dell'apporto calorico senza
malnutrizione puo prolungare la durata della vita e ritardare le malattie legate all'eta. Si ritiene che la
restrizione calorica attivi meccanismi cellulari che promuovono la longevita e proteggono dai danni legati
all'eta.

Teorie immunologiche: Le teorie immunologiche si concentrano sul ruolo del sistema immunitario
nell'invecchiamento. Queste teorie propongono che i cambiamenti della funzione immunitaria legati all'eta, tra
cui il declino del sistema immunitario e I'infiammazione cronica di basso livello, contribuiscono al processo di
invecchiamento e aumentano la vulnerabilita alle malattie legate all'eta.

Teorie evolutive: Le teorie evolutive dell'invecchiamento esaminano l'invecchiamento da una prospettiva
evolutiva. Propongono che l'invecchiamento sia il risultato della diminuzione della forza della selezione
naturale con |'eta. Queste teorie suggeriscono che la selezione naturale favorisce i geni e i tratti che
promuovono la riproduzione e |la sopravvivenza in gioventu, ma non necessariamente in eta avanzata, portando
all'accumulo di cambiamenti legati all'eta.

Queste teorie non si escludono a vicenda e probabilmente molteplici fattori e processi contribuiscono al
complesso fenomeno dell'invecchiamento. | ricercatori continuano a studiare e a perfezionare queste teorie
per ottenere una comprensione piu profonda del processo di invecchiamento e sviluppare strategie per un
invecchiamento sano.
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CARATTERISTICHE UNIVERSALI DELL'INVECCHIAMENTO

Le caratteristiche universali dell'invecchiamento sono caratteristiche e cambiamenti comuni che si verificano
negli individui quando invecchiano. Queste caratteristiche sono osservate in diverse culture e popolazioni e
sono considerate intrinseche al processo di invecchiamento. Sebbene le esperienze individuali di
invecchiamento possano variare, di sequito sono elencate alcune caratteristiche universali dell'invecchiamento:
Declino fisico: Una delle caratteristiche universali piu evidenti dell'invecchiamento e il declino fisico che si
verifica con I'eta. Questo comprende cambiamenti come la diminuzione della forza muscolare, la riduzione della
densita ossea, la diminuzione della flessibilita e il declino delle capacita sensaoriali (vista, udito, gusto, ecc.). La
pelle puo anche diventare piu sottile e piu incline alle rughe.

Diminuzione della funzione fisiologica: I'invecchiamento e associato a un declino del funzionamento di vari
sistemi fisiologici. Ad esempio, il sistema cardiovascolare pud diventare meno efficiente, con conseguente
riduzione della gittata cardiaca e aumento del rischio di malattie cardiovascolari. Il sistema respiratorio puo
subire una diminuzione della capacita e dell'elasticita dei polmoni, con conseguenze sulla respirazione. In
generale, i sistemi degli organi possono presentare una riduzione dell'efficienza e della resilienza.

Cambiamenti cognitivi: | cambiamenti cognitivi sono un'altra caratteristica universale dell'invecchiamento.
Mentre gli anziani possono mantenere un livello elevato di funzionamento cognitivo, alcuni processi cognitivi
possono diminuire. Per esempio, la velocita di elaborazione, la memoria di lavoro e I'attenzione possono essere
influenzate, anche se la conoscenza e la saggezza accumulate possono continuare ad aumentare. |
cambiamenti cognitivi legati all'eta possono variare tra gli individui. Sono influenzati da fattori come lo stile di
vita, la genetica e la salute generale.

Cambiamenti emotivi e psicologici: I'invecchiamento e anche associato a cambiamenti emotivi e psicologici.
Gli anziani possono sperimentare una maggiore stabilita emotiva e una visione emaotiva piu positiva rispetto
agli individui piu giovani. Possono esserci cambiamenti negli obiettivi sociali, nelle priorita e nelle motivazioni.
Inoltre, gli anziani possono affrontare sfide uniche, come affrontare una perdita, adattarsi alla pensione o
gestire condizioni di salute croniche.

Cambiamenti sociali e relazionali: I'invecchiamento spesso comporta cambiamenti nelle reti sociali e nelle
relazioni. Gli anziani possono sperimentare cambiamenti nei ruoli e nelle relazioni all'interno delle famiglie,
quando i figli crescono e si trasferiscono. Le cerchie sociali possono anche ridursi a causa di fattori come il
pensionamento o la perdita di amici e coetanei. Tuttavia, gli anziani possono anche avere opportunita di nuovi
legami sociali e di impegno all'interno delle loro comunita.

Maggiore vulnerabilita alle malattie legate all'eta: Con |'avanzare dell'eta, gli individui diventano piu
suscettibili alle malattie e alle condizioni legate all'eta, come le malattie cardiovascolari, il diabete, il cancro e |
disturbi neurodegenerativi. Il rischio di condizioni croniche tende ad aumentare con I'eta, con un impatto sulla
salute e sul benessere generale.

Cambiamenti nei modelli di sonno: I'invecchiamento comporta spesso cambiamenti nei modelli di sonno, tra
cui difficolta ad addormentarsi, sonno piu leggero e risvegli piu frequenti durante la notte. Gli anziani possono
anche sperimentare un cambiamento nell'andare a letto prima e svegliarsi prima al mattino.

Diminuzione del tasso metabolico: Con I'eta, il tasso metabolico dell'organismo tende a diminuire. Questo
puo comportare una diminuzione dei livelli di energia e un potenziale aumento del peso corporeo, se le
abitudini alimentari rimangono invariate.

Declino della funzione immunitaria: Il sistema immunitario diventa meno efficiente con I'eta, portando a un
declino della risposta immunitaria e a una maggiore suscettibilita alle infezioni, nonché a una minore capacita
di recupero da malattie o lesioni.

Cambiamenti nella vista e nell'udito: | cambiamenti della vista e dell'udito legati all'eta sono comuni. Questi
cambiamenti possono includere la diminuzione dell'acuita visiva, |a riduzione della percezione della profondita,
I'aumento della sensibilita all'abbagliamento e la perdita dell'udito legata all'eta (presbiacusia).
Rallentamento della guarigione delle ferite: I'invecchiamento puo portare a un rallentamento del tasso di
guarigione delle ferite. La capacita del corpo di riparare e rigenerare i tessuti danneggiati diventa meno
efficiente, con conseguente ritardo nella guarigione di tagli, contusioni e altre lesioni.

Aumento del rischio di cadute: Gli anziani sono piu inclini a cadere a causa di fattori come la diminuzione
dell'equilibrio, della forza muscolare e della coordinazione. Le cadute possono provocare fratture e altre lesioni,
con un impatto sulla mobilita e sull'indipendenza.

Sebbene queste caratteristiche siano comunemente osservate, le esperienze individuali di invecchiamento
possono essere molto diverse in base alla genetica, allo stile di vita, ai fattori socioeconomici e all'accesso
all'assistenza sanitaria. Inoltre, i progressi della scienza medica e delle pratiche sanitarie possono influenzare la
misura in cui gli individui sperimentano determinate caratteristiche dell'invecchiamento.
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ESPONENTI DI INVECCHIAMENTO SELEZIONATI

| fattori di invecchiamento selezionati si riferiscono a variabili o elementi specifici che sono noti per
influenzare il processo di invecchiamento o contribuire ai cambiamenti e ai risultati legati all'eta. Questi
fattori possono avere un impatto sulla salute, sul benessere e sull'esperienza complessiva
dell'invecchiamento delle persone di . Ecco alcuni fattori di invecchiamento comunemente riconosciuti e
selezionati:

Fattori genetici: | fattori genetici svolgono un ruolo significativo nel determinare il tasso di
invecchiamento e la suscettibilita alle malattie legate all'eta. Alcune variazioni genetiche possono
influenzare la durata della vita, la salute e la probabilita di sviluppare condizioni come le malattie
cardiovascolari, il morbo di Alzheimer o il cancro.

Fattori dello stile di vita: Le scelte e i comportamenti dello stile di vita hanno un impatto profondo sul
processo di invecchiamento. Fattori come la dieta, |'attivita fisica, |'uso di tabacco, il consumo di alcol e
la gestione dello stress possono influenzare la salute generale, la funzione cognitiva e lo sviluppo di
malattie croniche.

Fattori socio-economici: | fattori socioeconomici, tra cui il reddito, l'istruzione, I'occupazione e |'accesso
all'assistenza sanitaria, possono influenzare i risultati dell'invecchiamento. Gli individui con uno status
socioeconomico piu elevato tendono ad avere migliori risultati di salute, un maggiore accesso alle risorse
sanitarie e maggiori opportunita di scelte di vita sane.

Fattori ambientali: | fattori ambientali, come la qualita dell'aria, I'esposizione agli inquinanti, I'accesso
agli spazi verdi e I'ambiente costruito, possono avere un impatto sul processo di invecchiamento. Questi
fattori possono contribuire allo sviluppo di malattie respiratorie, declino cognitivo e altre condizioni di
salute associate all'invecchiamento.

Fattori psicosociali: | fattori psicosociali comprendono gli aspetti sociali, psicologici ed emaotivi della vita
di un individuo. Reti di supporto sociale forti, relazioni significative, benessere mentale e impegno nelle
attivita possono influenzare positivamente i risultati dell'invecchiamento e contribuire a un
invecchiamento sano.

Fattori sanitari: L'accesso a un'assistenza sanitaria di qualita, a servizi di prevenzione e a interventi
medici tempestivi puo avere un impatto significativo sui risultati dell'invecchiamento. Controlli medici
regolari, gestione delle malattie e trattamenti appropriati possono aiutare ad affrontare le condizioni di
salute legate all'eta e a promuovere un invecchiamento sano.

Fattori ormonali: | cambiamenti ormonali che si verificano con l'invecchiamento, come il declino degli
ormoni riproduttivi come gli estrogeni e il testosterone, possono contribuire ai cambiamenti
dell'organismo legati all'eta e influire su vari aspetti della salute, tra cui la densita ossea, la massa
muscolare e la funzione cognitiva.

Fattori psicologici: | fattori psicologici, compresi i tratti della personalita, Ia resilienza, i meccanismi di
coping e le condizioni di salute mentale, possono influenzare il modo in cui gli individui percepiscono e
vivono il processo di invecchiamento. Un benessere psicologico positivo e strategie efficaci di gestione
dello stress possono contribuire a un invecchiamento piu sano.

Malattie croniche e comorbilita: La presenza di malattie croniche, come il diabete, le malattie
cardiovascolari, I'artrite e le condizioni respiratorie, puo avere un impatto significativo sul processo di
invecchiamento. La gestione efficace di queste condizioni e fondamentale per mantenere la salute
generale e la qualita di vita degli anziani.

Nutrizione e fattori dietetici: Un'alimentazione adeguata e una dieta equilibrata ricca di nutrienti
essenziali sono importanti per un invecchiamento sano. Alcuni fattori dietetici, come I'apporto calorico,
la composizione dei macronutrienti e nutrienti specifici (ad esempio, antiossidanti, acidi grassi omega-
3), possono influenzare i risultati dell'invecchiamento e il rischio di malattie legate all'eta.

Impegno cognitivo e stimolazione mentale: Impegnarsi in attivita intellettualmente stimolanti, come
I'apprendimento di nuove abilita, la risoluzione di puzzle o la partecipazione a interazioni sociali, puo
promuovere la salute cognitiva e potenzialmente ritardare il declino cognitivo associato
all'invecchiamento.

Fattori epigenetici: Le modifiche epigenetiche, che sono cambiamenti nei modelli di espressione genica
che si verificano senza alterazioni nella sequenza del DNA, possono influenzare il processo di
invecchiamento. | fattori ambientali, le scelte di vita e i livelli di stress possono avere un impatto sui
meccanismi epigenetici, che possono avere effetti a lungo termine sui risultati dell'invecchiamento.

MILEAGE https://mileageproject.eu/ 2021-1-FR0O1-KA220-ADU-000033422



L'ARTE DI INVECCHIARE IN MODO SANO

L'arte dell'invecchiamento sano si riferisce all'approccio proattivo e alle

"," scelte di stile di vita che le persone possono adottare per promuovere il loro

v o benessere fisico, mentale ed emotivo durante I'invecchiamento. Comporta

:, DB I'adozione di misure per mantenere un'elevata qualita di vita, ottimizzare la

LJ.L, v salute e accogliere le opportunita e le sfide che si presentano con

“/’ﬂ I'invecchiamento. Ecco alcuni principi e pratiche chiave che racchiudono
II I'arte di invecchiare in modo sano:

P Attivita fisica: Impegnarsi in un'attivita fisica regolare, che comprenda
- esercizi aerobici, di forza e di flessibilita, promuove la salute cardiovascolare,
la forza muscolare, la mobilita e la funzione fisica complessiva. Inoltre, aiuta
a gestire il peso, riduce il rischio di malattie croniche e migliora il benessere
generale.

Alimentazione equilibrata: Consumare una dieta equilibrata e ricca di
nutrienti e fondamentale per un invecchiamento sano. Si tratta di
incorporare una varieta di frutta, verdura, cereali integrali, proteine magre e
grassi sani, limitando gli alimenti trasformati, gli zuccheri aggiunti e il sale
eccessivo. Anche un'adeguata idratazione e essenziale per mantenere la
salute generale.

Stimolazione cognitiva: Mantenere |la mente attiva e impegnata e
fondamentale per un invecchiamento sano. Impegnarsi in attivita
mentalmente stimolanti come Ila lettura, la risoluzione di puzzle,
I'apprendimento di nuove abilita o le interazioni sociali pu0o aiutare a
mantenere la funzione cognitiva, la memaria e I'agilita mentale.

Benessere emaotivo: Il benessere emotivo implica la gestione dello stress, la
coltivazione di relazioni positive, I'impegno in hobby e attivita che portano
gioia e la ricerca di supporto quando necessario. La pratica della
mindfulness, della meditazione o di altre tecniche di rilassamento puo
aiutare a ridurre lo stress e a promuovere |'equilibrio emotivo.

Connessioni sociali: Mantenere i legami sociali e far parte di una comunita di
sostegno e fondamentale per un invecchiamento sano. L'impegno in attivita
sociali, come il volontariato, I'adesione a club o organizzazioni e il rimanere
in contatto con la famiglia e gli amici, pud migliorare il benessere generale,
ridurre la solitudine e fornire un senso di scopo.

Assistenza sanitaria preventiva: Controlli medici, screening e vaccinazioni
regolari sono essenziali per prevenire e individuare precocemente le
condizioni di salute. Seguire le linee guida raccomandate per |'assistenza
preventiva, gestire efficacemente le condizioni croniche e attenersi ai
farmaci prescritti contribuiscono a un invecchiamento sano.

Sonno e riposo: Dare priorita a un sonno sufficiente e di qualita e
fondamentale per la salute e il benessere generale. Stabilire una routine di
sonno coerente, creare un ambiente di sonno confortevole e praticare una
buona igiene del sonno puo favorire una funzione fisica e cognitiva ottimale.
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L'ARTE DI INVECCHIARE IN MODO SANO

Mentalita positiva: Coltivare una mentalita positiva e mantenere un senso di
ottimismo puo contribuire a un invecchiamento sano. Accogliere i cambiamenti della
vita, concentrarsi sulla gratitudine, trovare un significato e uno scopo e abbracciare le
opportunita di crescita personale e di apprendimento puo migliorare il benessere

O
@ generale.

Screening sanitari regolari: Gli screening sanitari di routine, come i controlli della
pressione arteriosa, i test del colesterolo e gli screening del cancro, possono aiutare a
individuare precocemente potenziali problemi di salute e consentire interventi
tempestivi.

Gestione dei farmaci: La corretta gestione dei farmaci e fondamentale per gli anziani.
Cio include la comprensione delle istruzioni per l'uso dei farmaci, il rispetto dei
dosaggi prescritti e la comunicazione con gli operatori sanitari in merito a eventuali
preoccupazioni o potenziali interazioni.

Prevenzione delle cadute: Adottare misure per prevenire le cadute e essenziale per
mantenere l'indipendenza fisica e ridurre il rischio di lesioni. Cib pud comportare la
creazione di un ambiente di vita sicuro, l'utilizzo di dispositivi di assistenza, se
necessario, e la partecipazione a esercizi di equilibrio e di forza.

Salute del cervello: Oltre alla stimolazione cognitiva, la promozione della salute del
cervello implica il mantenimento della salute cardiovascolare attraverso l'esercizio
fisico regolare e una dieta sana. Anche la gestione di condizioni croniche come
I'ipertensione e il diabete, il controllo dei livelli di colesterolo e I'evitare di fumare sono
utili per la salute del cervello.

Spiritualita e scopo: esplorare la propria spiritualita e trovare un senso di scopo puo
contribuire al benessere generale e a una visione positiva della vita. L'impegno nelle
pratiche spirituali, la partecipazione ad attivita significative o il coinvolgimento nella
comunita possono migliorare I'arte di invecchiare in modo sano.

Adattamento e resilienza: l'invecchiamento spesso comporta [|'adattamento a
circostanze mutevoli, come il pensionamento, |la perdita di persone care o le sfide di
salute. Coltivare la resilienza, sviluppare strategie di coping e cercare supporto puo
aiutare a superare queste transizioni e a mantenere il benessere emotivo.

Apprendimento continuo: Abbracciare una mentalita di apprendimento continuo
favorisce la stimolazione intellettuale e la crescita personale. Impegnarsi
nell'invecchiamento attraverso nuovi hobby, frequentando corsi, esplorando nuovi
interessi 0 perseguendo attivita creative pu0 contribuire alla vitalita cognitiva e al
senso di realizzazione.

Adozione della tecnologia: L'adozione della tecnologia puo migliorare la vita
quotidiana e la connettivita. Imparare a usare smartphone, tablet o computer puo
aiutare gli anziani a rimanere in contatto con i propri cari, ad accedere alle
informazioni e a utilizzare vari strumenti digitali per il monitoraggio della salute e del
benessere.

L'arte dell'invecchiamento sano e un approccio olistico che riconosce I'importanza del
benessere fisico, mentale ed emotivo nel processo di invecchiamento. Adottando
questi principi e queste pratiche, le persone possono aspirare a una vita appagante e

vibrante durante l'invecchiamento, arricchire ulteriormente il loro percorso di
invecchiamento sano e massimizzare il loro benessere generale e la loro qualita di
vita.
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3.2.

| fondamenti della psicologia degli anziani

Dimensioni psicologiche dell'invecchiamento

L'invecchiamento e un processo sfaccettato che comprende non solo cambiamenti fisici, ma anche
trasformazioni psicologiche. Man mano che gli individui attraversano le diverse fasi della vita, incontrano varie
dimensioni psicologiche che danno forma alle loro esperienze e al loro benessere. Comprendere queste
dimensioni psicologiche € fondamentale per promuovere un invecchiamento sano e sostenere il benessere
mentale ed emaotivo degli anziani. Ecco le principali dimensioni psicologiche dell'invecchiamento:

Funzionamento cognitivo: Il mantenimento della salute cognitiva attraverso attivita stimolanti favorisce |l
benessere generale e ritarda il declino cognitivo.

Benessere emotivo: Affrontare i bisogni emaotivi attraverso strategie di coping, supporto sociale e risorse di
salute mentale e fondamentale per il benessere emotivo.

Adattamento psicosociale: L'adattamento ai cambiamenti nei ruoli, nelle relazioni e negli stili di vita
richiede connessioni sociali, attivita significative e supporto.

Percezione di sé e identita: Nutrire una percezione positiva di sé e dell'immagine corporea, cosi come
accogliere le esperienze di vita, contribuisce al benessere.

Atteggiamenti e stereotipi: Sfidare I'ageismo, promuovere atteggiamenti positivi verso I'invecchiamento e
creare ambienti inclusivi favoriscono il benessere psicologico.

Considerazioni sulla fine della vita: Affrontare le considerazioni sulla fine della vita, come I'ansia da morte e
la ricerca di un significato, favorisce |la pace e I'appagamento.

Resilienza e invecchiamento positivo: Costruire la resilienza, promuovere la crescita personale e
abbracciare una mentalita di invecchiamento positivo migliorano il benessere.

Comprendere e affrontare queste dimensioni consente alla societa di creare ambienti di supporto per un
invecchiamento sano e per il benessere psicologico degli anziani.

L'INVECCHIAMENTO NEL CONTESTO DELLA PSICOLOGIA POSITIVA

La psicologia positiva e un campo di studi che si concentra sulla comprensione e sul

miglioramento del benessere umano, della felicita e della prosperita. Negli ultimi

anni, l'applicazione dei principi della psicologia positiva al processo di

invecchiamento ha ottenuto un'attenzione significativa. L'invecchiamento nel

contesto della psicologia positiva implica il riconoscimento dei punti di forza e delle

opportunita uniche che derivano dall'invecchiamento e il loro sfruttamento per Q
promuovere una vita appagante e significativa in eta avanzata. Qui esploriamo gli

aspetti chiave dell'invecchiamento nel contesto della psicologia positiva.

Approccio basato sui punti di forza: La psicologia positiva enfatizza un approccio
basato sui punti di forza, concentrandosi sull'identificazione e sull'utilizzo dei
punti di forza e delle risorse personali. Nel contesto dell'invecchiamento, cio
implica il riconoscimento dei punti di forza e delle capacita uniche che gli anziani
possiedono, come la saggezza, l'esperienza di vita, la resilienza e l'intelligenza
emotiva. Facendo leva su questi punti di forza, gli anziani possono mantenere
una visione positiva, adattarsi ai cambiamenti della vita e continuare a
prosperare.

Emozioni positive e benessere: La psicologia positiva sottolinea I'importanza di
coltivare le emozioni positive e il benessere generale. Nonostante le sfide che
I'invecchiamento pub comportare, ci sono numerose opportunita per gli anziani
di provare gioia, gratitudine, soddisfazione e altre emozioni positive. Impegnarsi
in attivita che apportano piacere e significato, favorire relazioni positive e
coltivare un senso di scopo puo contribuire a migliorare il benessere in eta
avanzata.

Significato e scopo: l'invecchiamento offre un‘opportunita unica alle persone di
riflettere sullo scopo della loro vita e di trovare un significato piu profondo. La
psicologia positiva sottolinea l'importanza di avere un senso di scopo e di
impegno nella vita. Gli anziani possono esplorare nuovi interessi, impegnarsi in
attivita in linea con i loro valori e contribuire alle loro comunita. Trovare un
significato e uno scopo in eta avanzata pu0 portare a una maggiore
soddisfazione di vita e a un senso di realizzazione.
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e Relazioni positive e legami sociali: Mantenere relazioni e legami sociali
positivi e fondamentale per il benessere nel processo di invecchiamento. La
psicologia positiva riconosce l'importanza del sostegno sociale, della
compagnia e delle connessioni significative. Gli anziani possono nutrire le
relazioni esistenti, coltivare nuove amicizie, partecipare ad attivita di
gruppo e contribuire alle connessioni intergenerazionali. Forti legami sociali
possono migliorare il benessere generale, fornire un senso di appartenenza
e combattere i sentimenti di solitudine o isolamento.

e Resilienza e adattamento: La psicologia positiva sottolinea lI'importanza
della resilienza per affrontare le sfide della vita. L'invecchiamento spesso
comporta I'affrontare cambiamenti fisici, la perdita di persone care o
I'adeguamento dei ruoli e delle responsabilita. Costruire la resilienza e
sviluppare strategie di coping efficaci puo aiutare gli anziani ad adattarsi a
questi cambiamenti e a riprendersi dalle avversita. La resilienza consente
alle persone di mantenere uno sguardo positivo, di superare le transizioni e
di trovare nuove fonti di felicita e di realizzazione.

e Apprendimento e crescita permanente: La psicologia positiva sottolinea il
valore dell'apprendimento continuo, della crescita personale e dell'auto-
miglioramento. L'invecchiamento e un'opportunita per continuare a
stimolare la mente, esplorare nuovi interessi e acquisire nuove
competenze. L'impegno nell'apprendimento permanente promuove la
vitalita cognitiva, la creativita e il senso di realizzazione personale.

L'invecchiamento nel contesto della psicologia positiva riconosce il potenziale
di crescita, felicita e benessere in eta avanzata. Adottando un approccio basato
sui punti di forza, coltivando emozioni positive, trovando un significato e uno
scopo, promuovendo relazioni positive, costruendo la resilienza e abbracciando
I'apprendimento permanente, gli anziani possono vivere un viaggio appagante
e significativo attraverso il processo di invecchiamento.

3.3. PRINCIPI DELLA PEDAGOGIA DEI SENIOR

Sebbene la "pedagogia degli anziani" non sia un termine ampiamente
riconosciuto, e possibile delineare alcuni principi generali che possono essere
applicati all'educazione e all'apprendimento degli adulti piu anziani. Questi
principi si basano sulla comprensione che gli adulti anziani hanno
caratteristiche, esigenze e preferenze uniche quando si tratta di imparare.
Valutazione e miglioramento continui: Valutare regolarmente I'efficacia degli
approcci pedagogici per gli adulti piu anziani e apportare le modifiche
necessarie. Cercare il feedback dei discenti per garantire che le loro esigenze
siano soddisfatte e per migliorare I'esperienza di apprendimento.

PEDAGOGIA DEGLI ANZIANI

La pedagogia senior, nota anche come educazione senior o gerontologia, si riferisce all'approccio specializzato

all'insegnamento e all'apprendimento progettato per soddisfare le esigenze e le preferenze uniche dei

cittadini senior, tipicamente quelli di 60 anni e oltre. Questa forma di educazione riconosce che gli adulti piu

anziani hanno caratteristiche, esperienze e stili di apprendimento distinti che richiedono strategie e

metodologie personalizzate. La pedagogia senior mira a promuovere |'‘apprendimento permanente e a

migliorare la qualita della vita delle persone anziane, favorendo la crescita intellettuale, sociale ed emaotiva.

Ci sono diversi principi e considerazioni chiave nell'istruzione senior da tenere in considerazione:

* Rispetto per I'esperienza di vita: | discenti anziani spesso portano in classe una ricchezza di esperienze e

conoscenze di vita. Gli educatori dovrebbero riconoscerlo e rispettarlo, incorporando opportunita per gli
anziani di condividere la loro saggezza e le loro intuizioni con i loro coetanei..

e Curriculum flessibile: La pedagogia senior riconosce che gli anziani hanno interessi e obiettivi diversi.
Pertanto, promuove un curriculum flessibile che consente agli anziani di scegliere le materie e le attivita

che si allineano con i loro interessi e le loro esigenze, che si tratti di storia, arte, tecnologia o benessere.
|
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Apprendimento attivo: L'educazione degli anziani incoraggia la
partecipazione attiva e il coinvolgimento. E essenziale
progettare lezioni interattive che prevedano discussioni, attivita
pratiche, progetti di gruppo e apprendimento esperienziale, per
mantenere gli anziani mentalmente e socialmente stimolati.

Salute e benessere: La promozione della salute fisica e mentale
e un aspetto fondamentale della pedagogia senior. Le lezioni
possono incorporare programmi di esercizio fisico, meditazione
e formazione cognitiva per sostenere il benessere generale.

Ambiente inclusivo: Creare un ambiente di apprendimento

inclusivo e solidale e fondamentale per gli studenti senior. Cio
include I'accessibilita fisica, il rispetto per le diverse abilita e la
promozione di un senso di appartenenza tra gli studenti.

Integrazione della tecnologia: Anche se non tutti gli anziani
sono esperti di tecnologia, molti sono interessati a imparare a
usare la tecnologia per la comunicazione, il reperimento di
informazioni e l'intrattenimento. L'integrazione della tecnologia
nella formazione degli anziani puo migliorare le loro capacita di
alfabetizzazione digitale e collegarli al mondo moderno.

e Socializzazione: Gli anziani devono spesso affrontare
I'isolamento sociale, che pubo avere un impatto negativo sulla

‘.*Jro salute mentale. La pedagogia senior incoraggia la
socializzazione attraverso attivita di gruppo, club ed eventi,
favorendo le amicizie e il senso di comunita.

s Metodi di insegnamento adattivi: Riconoscendo che gli anziani
possono avere capacita cognitive diverse, la pedagogia senior
impiega metodi di insegnamento adattivi che si adattano alle
diverse velocita e stili di apprendimento. Cio pud comportare la
scomposizione di concetti complessi, la fornitura di un supporto
supplementare o I'offerta di un'istruzione personalizzata.

* Valutazione e feedback: La valutazione nell'istruzione superiore
deve essere costruttiva e concentrarsi sulla crescita piuttosto
che sulla competizione. Il feedback deve essere incoraggiante e
finalizzato a migliorare le competenze e le conoscenze.

e Arricchimento della vita: Oltre alle materie tradizionali, la
pedagogia senior promuove l|'arricchimento della vita. Cio puo
comportare l'esplorazione di hobby, viaggi, attivita culturali e
volontariato, consentendo agli anziani di continuare a scoprire

nuove passioni e scopi.

e Approccio interdisciplinare: Incoraggiare un approccio
interdisciplinare all'apprendimento permette ai maturandi di
esplorare i collegamenti tra i vari campi e di applicare le
conoscenze in situazioni pratiche e reali.

La pedagogia senior e un approccio olistico. Aiuta l'istruzione a
riconoscere il valore dell'apprendimento permanente per gli adulti
piu anziani. Cerca di fornire agli anziani gli strumenti e le conoscenze
di cui hanno bisogno per condurre una vita soddisfacente e rimanere
impegnati nella societa. Adattando le esperienze educative alle
esigenze e alle preferenze uniche degli anziani, la pedagogia senior

puo contribuire a una maggiore qualita di vita in eta avanzata.
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APPRENDIMENTO PERMANENTE

L'Apprendimento Permanente incoraggia e sostiene una mentalita di
apprendimento permanente tra gli anziani, riconoscendo che I'apprendimento
continua per tutta la vita e che gli anziani hanno una ricchezza di conoscenze
ed esperienze da condividere.

Apprendimento attivo

L'Apprendimento Attivo e un approccio individualizzato che riconosce la
diversita di background, abilita e interessi dei discenti anziani. | programmi e
gli approcci educativi su misura devono soddisfare le esigenze e le preferenze
specifiche di ogni individuo:

e Partecipazione attiva: Favorire |la partecipazione attiva e I'impegno nel
processo di apprendimento. Offrire opportunita agli adulti anziani di
contribuire con le loro conoscenze ed esperienze, di partecipare alle
discussioni e di assumere un ruolo attivo nel loro apprendimento.

e Contenuto significativo e pertinente: Offrire contenuti educativi che siano
rilevanti, significativi e applicabili alla vita e agli interessi degli adulti
anziani. Collegare l'apprendimento a situazioni di vita reale e fornire
applicazioni pratiche.

e Ambiente positivo e di supporto: Creare un ambiente di apprendimento
positivo e solidale, che valorizzi e rispetti i contributi degli adulti anziani.
Favorisce un senso di comunita, promuove il sostegno reciproco e
incoraggia l'interazione sociale tra i discenti.

e Flessibilita e accessibilita: Riconoscere e soddisfare i diversi stili di
apprendimento, le capacita e le esigenze degli adulti piu anziani. Offrire
formati di apprendimento flessibili, come le opzioni di apprendimento
online o misto, e garantire ['accessibilita fisica degli spazi di
apprendimento.

e Salute e benessere: Consideri la salute e il benessere degli allievi anziani.
Crei un ambiente che promuova il comfort fisico, incorpori delle pause e
tenga conto di qualsiasi considerazione o sistemazione specifica per la
salute.

LY
S

Apprendimento esperienziale

L'apprendimento esperienziale per gli anziani e un approccio all'istruzione che
enfatizza le esperienze pratiche e pratiche come mezzo di apprendimento e di
crescita personale. Riconosce che gli anziani traggono beneficio dall'impegno
attivo e dal coinvolgimento diretto nelle attivita di apprendimento. Ecco
alcune informazioni sull'apprendimento esperienziale per gli anziani:

e Definizione e principi: L'apprendimento esperienziale comporta
I'apprendimento attraverso |'azione, la riflessione e I'applicazione. Si basa
sul principio che gli individui imparano meglio quando sono impegnati
attivamente in esperienze che sono rilevanti e significative per la loro vita.
L'apprendimento esperienziale per i senior si concentra sulla creazione di
opportunita per gli anziani di partecipare ad attivita, progetti e interazioni
della vita reale che favoriscono la crescita personale, lo sviluppo delle
competenze e i legami sociali.

—— e Benefici per gli anziani: L'apprendimento esperienziale pud offrire diversi
benefici agli anziani. Promuove la stimolazione cognitiva, migliora la
capacita di risolvere i problemi e di prendere decisioni, favorisce la
creativita e incoraggia Il'apprendimento permanente. Pu0 anche
contribuire a migliorare l'autostima, la fiducia e il senso dello scopo.
Inoltre, I'apprendimento esperienziale permette agli anziani di creare
legami sociali, condividere esperienze e imparare dagli altri in un ambiente
di sostegno e collaborazione.

|
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APPRENDIMENTO PERMANENTE

e Esempi di attivita di apprendimento esperienziale: L'apprendimento esperienziale per gli anziani puo
assumere varie forme, a seconda degli interessi e degli obiettivi dei partecipanti. Alcuni esempi di
attivita di apprendimento esperienziale per gli anziani sono:

e Volontariato: Impegnarsi nel volontariato permette agli anziani di contribuire alla loro comunita, di
acquisire nuove competenze e di avere un impatto positivo.

e Programmi intergenerazionali: La partecipazione a programmi che riuniscono gruppi di eta diverse, come
il mentoring o i progetti di servizio alla comunita, promuove l'apprendimento e |la comprensione
intergenerazionale.

e Attivita all'aperto e basate sulla natura: Attivita come il giardinaggio, le passeggiate nella natura o il
birdwatching offrono agli anziani I'opportunita di entrare in contatto con la natura, fare attivita fisica e
conoscere |'ambiente.

e Laboratori di arte e artigianato: Partecipare a laboratori di arte, musica o artigianato permette agli
anziani di esprimersi in modo creativo, di imparare nuove tecniche e di esplorare le proprie capacita
artistiche.

e Discussioni di gruppo e riflessioni: Facilitare le discussioni di gruppo e le sessioni di riflessione incoraggia
i senior a condividere le loro esperienze, prospettive e intuizioni, favorendo I'apprendimento reciproco e
la crescita personale.

e Incorporare la riflessione: La riflessione e una componente essenziale dell'apprendimento esperienziale.
Comporta |la necessita di prendersi del tempo per elaborare e dare un senso alle esperienze, alle
intuizioni e alle lezioni apprese. Offrire attivita di riflessione strutturate o forum di discussione permette
ai senior di riflettere sulle loro esperienze, collegarle a concetti piu ampi e approfondire la loro
comprensione.

e Facilitare gli ambienti di apprendimento: La creazione di ambienti di apprendimento di supporto e
fondamentale per il successo dell'apprendimento esperienziale per gli anziani. Cio significa fornire
istruzioni chiare, guida e supporto durante il processo di apprendimento. Inoltre, e necessario
promuovere uno spazio sicuro e inclusivo in cui gli anziani si sentano a proprio agio nel condividere i loro
pensieri, fare domande e partecipare alle discussioni.

L'apprendimento esperienziale per gli anziani riconosce il valore dell'impegno attivo, delle esperienze
pratiche e della riflessione nel processo di apprendimento. Fornendo opportunita di apprendimento pratico,
crescita personale e connessioni sociali, questo approccio promuove esperienze educative significative e
arricchenti per gli anziagi
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APPRENDIMENTO PERMANENTE
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Apprendimento autonomo

L'apprendimento auto-diretto per gli anziani @ un approccio che consente agli
anziani di assumere il controllo del proprio processo di apprendimento e di
perseguire conoscenze e competenze in base ai propri interessi e obiettivi.
L'apprendimento auto-diretto si riferisce al processo in cui le persone si assumono
la responsabilita del proprio apprendimento, compresa la definizione degli obiettivi,
I'identificazione delle esigenze di apprendimento e la selezione delle attivita di
apprendimento appropriate. Nel contesto dei senior, implica che gli anziani si
impegnino attivamente in esperienze di apprendimento autoguidate. Ecco alcuni
punti chiave sull'apprendimento autogestito peri senior:

e Autonomia e scelta: I'apprendimento autogestito per gli anziani enfatizza
I'autonomia e la scelta. Gli anziani hanno la liberta di determinare cosa vogliono
imparare, quando e come vogliono impararlo. Possono esplorare argomenti che
liinteressano e che sono in linea con i loro obiettivi personali, le loro passioni e le
loro curiosita.

e Apprendimento personalizzato: L'apprendimento auto-diretto permette agli
anziani di personalizzare il loro percorso di apprendimento. Possono adattare le
attivita di apprendimento ai loro stili di apprendimento preferiti, al ritmo e alla
profondita dell'esplorazione. Questo approccio riconosce che gli anziani hanno
background, conoscenze pregresse e preferenze di apprendimento diverse.

e Risorse e strumenti: Gli studenti autonomi possono accedere a un'‘ampia
gamma di risorse e strumenti per sostenere il loro apprendimento. Questi
possono includere corsi online, libri, siti web educativi, tutorial, workshop e
risorse comunitarie. La tecnologia ha reso le risorse di apprendimento piu
accessibili e consente agli anziani di apprendere secondo le proprie esigenze.

e Riflessione e valutazione: L'apprendimento auto-diretto implica la riflessione e
I'auto-valutazione. Gli anziani possono riflettere sulle loro esperienze di
apprendimento, valutare i loro progressi e apportare modifiche se necessario. La
riflessione li aiuta ad acquisire intuizioni, a identificare le aree di miglioramento
e a rafforzare i risultati dell'apprendimento.

e Mentalita di apprendimento permanente: L'apprendimento auto-diretto
incoraggia una mentalita di apprendimento permanente tra gli anziani.
Riconosce che I'apprendimento non e limitato all'istruzione formale, ma puo
continuare per tutta la vita. Gli anziani possono abbracciare I'apprendimento
continuo, adattarsi alle nuove tecnologie e conoscenze e rimanere
intellettualmente impegnati.

e Vantaggi dell'apprendimento autonomo: L'apprendimento autonomo per gli
anziani offre diversi vantaggi. Promuove la stimolazione intellettuale, il
funzionamento cognitivo e la conservazione della memoria. Aumenta
I'autostima, la fiducia e il senso di realizzazione. L'apprendimento autogestito
incoraggia anche I'impegno attivo e l'indipendenza, consentendo agli anziani di
rimanere intellettualmente curiosi e di continuare la crescita personale.

e Reti di supporto: Anche se I'apprendimento auto-diretto e auto-diretto, i senior
possono comunque beneficiare di reti di supporto e comunita di apprendimento.
Partecipare a discussioni, unirsi a gruppi di interesse o partecipare a forum
online permette di condividere esperienze, acquisire conoscenze e favorire le
connessioni sociali.

L'apprendimento autogestito per gli anziani consente a questi ultimi di prendere in
mano il proprio percorso di apprendimento. Incoraggia I'autonomia, Ia
personalizzazione e una mentalita di apprendimento permanente. Con |'accesso alle
risorse e al supporto, gli anziani possono impegnarsi in esperienze di
apprendimento auto-diretto significative e soddisfacenti, che contribuiscono alla
loro crescita personale e al loro benessere.
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APPRENDIMENTO PERMANENTE

Apprendimento intergenerazionale

L'apprendimento intergenerazionale per i senior comporta lo
scambio di conoscenze, competenze ed esperienze tra gruppi di eta
diverse. L'apprendimento intergenerazionale si riferisce al processo
in cui gli adulti piu anziani si impegnano in attivita di apprendimento
accanto alle generazioni piu giovani, favorendo I'apprendimento e la
comprensione reciproci.

e Condividere conoscenze ed esperienze: Gli anziani hanno un
patrimonio di conoscenze ed esperienze di vita da condividere
con le generazioni piu giovani. Possono trasmettere saggezza,
competenze e tradizioni culturali che contribuiscono

‘@—@— all'apprendimento intergenerazionale.

e Imparare dalle generazioni piu giovani: L'apprendimento
intergenerazionale e un processo bidirezionale. Gli anziani
possono imparare dai piu giovani le competenze tecnologiche, le
prospettive contemporanee e le idee innovative. Questo favaorisce
la crescita personale e aiuta gli anziani a rimanere in contatto con
i cambiamenti della societa.

e Creare un ponte: L'apprendimento intergenerazionale aiuta a
colmare il divario generazionale e promuove I'empatia, il rispetto
e la comprensione tra gruppi di eta diverse. Sfida gli stereotipi e
incoraggia le relazioni intergenerazionali basate su esperienze di
apprendimento condivise.

e Attivita e programmi: Le attivita di apprendimento
intergenerazionale possono assumere varie forme, tra cui
programmi di mentoring, progetti comuni, iniziative di servizio
alla comunita o workshop educativi. Queste attivita creano
opportunita di interazione, collaborazione e apprendimento
reciproco.

e Benefici per gli anziani: Impegnarsi nell'apprendimento
intergenerazionale giova agli anziani in molti modi. Promuove la
stimolazione cognitiva, i legami sociali e il senso dello scopo.
Inoltre, offre opportunita di crescita personale, maggiore
benessere e una prospettiva piu ampia sui cambiamenti della

~n societa.

e Benefici per le generazioni piu giovani: | giovani beneficiano
dell'apprendimento intergenerazionale acquisendo saggezza,
competenze di vita e prospettive storiche. Sviluppano empatia,
rispetto e apprezzamento per gli adulti piu anziani, abbattendo
gli stereotipi legati all'eta.

e Integrazione della comunita: L'apprendimento
intergenerazionale rafforza i legami comunitari e la coesione
sociale. Riunisce persone di diverse fasce d'eta, favorendo un
senso di appartenenza e creando un ambiente di apprendimento
di supporto.

L'apprendimento intergenerazionale per i senior incoraggia lo

scambio di conoscenze, competenze ed esperienze tra gli adulti piu

anziani e le generazioni piu giovani. Promuove l|'apprendimento
reciproco, la comprensione e la costruzione di relazioni significative.
Facendo leva sui punti di forza e sulle esperienze di tutti i gruppi di
eta, l'apprendimento intergenerazionale arricchisce la vita degli
anziani e contribuisce a una societa piu connessa e inclusiva.
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APPRENDIMENTO PERMANENTE

Apprendimento potenziato dalla tecnologia

L'apprendimento potenziato dalla tecnologia per gli anziani si riferisce all'uso
della tecnologia per sostenere e migliorare le esperienze educative degli adulti
piu anziani. Ecco alcuni punti chiave sull'apprendimento potenziato dalla

tecnologia per gli anziani:

Accesso alle informazioni e alle risorse: La tecnologia offre ai senior
I'accesso a una grande quantita di informazioni e risorse educative. Le
piattaforme online, le biblioteche digitali e i siti web educativi offrono
un‘ampia gamma di contenuti, tra cui corsi, esercitazioni, articoli e
materiali multimediali.

Formati di apprendimento flessibili: La tecnologia consente formati di
apprendimento flessibili che soddisfano le esigenze e le preferenze degli
anziani. Le piattaforme di apprendimento online e le aule virtuali
consentono l'apprendimento autonomo, i moduli interattivi e le
presentazioni multimediali. Questa flessibilita si adatta agli stili di
apprendimento e agli orari individuali.

Sviluppo delle competenze: La tecnologia offre agli anziani I'opportunita di
sviluppare nuove competenze o di migliorare quelle esistenti. | corsi e le
esercitazioni online coprono vari argomenti, dall'alfabetizzazione
informatica e le competenze digitali a materie specialistiche.
L'apprendimento delle competenze tecnologiche consente agli anziani di
impegnarsi nell'era digitale e di rimanere connessi.

Connessione sociale e collaborazione: La tecnologia facilita la connessione
sociale e la collaborazione tra i senior. | forum di discussione online, gli
strumenti di videoconferenza e le piattaforme di social media consentono
la comunicazione, l'interazione e la condivisione delle conoscenze con i
coetanei, gli istruttori e gli esperti di tutto il mondo.

Stimolazione cognitiva: Impegnarsi con I'apprendimento potenziato dalla
tecnologia stimola le funzioni cognitive degli anziani. L'interazione con i
contenuti multimediali, la partecipazione a quiz online e |a risoluzione di
esercizi interattivi offrono sfide mentali e promuovono la salute cognitiva.
Apprendimento personalizzato: La tecnologia consente esperienze di
apprendimento personalizzate. Le piattaforme di apprendimento
adattativo possono valutare i punti di forza e di debolezza individuali,
fornendo contenuti e raccomandazioni personalizzate. Gli anziani possono
concentrarsi su aree specifiche di interesse, impostare il loro ritmo di
apprendimento e monitorare i loro progressi.

Sostegno alla salute e al benessere: L'apprendimento potenziato dalla
tecnologia puo anche sostenere la salute e il benessere degli anziani. Ad
esempio, esistono applicazioni per il fitness, guide alla meditazione e
programmi di benessere online progettati appositamente per gli anziani.
Queste risorse promuovono ['attivita fisica, il benessere mentale e scelte
di vita sane.

Apprendimento continuo: La tecnologia consente agli anziani di
impegnarsi nell'apprendimento continuo per tutta la vita. Possono
esplorare nuovi argomenti, rimanere aggiornati sugli eventi attuali e
accedere a opportunita di apprendimento permanente. L'apprendimento
potenziato dalla tecnologia incoraggia una mentalita di crescita personale
continua e di stimolazione intellettuale.

L'apprendimento potenziato dalla tecnologia per gli anziani sfrutta il potere
della tecnologia per ampliare le opportunita educative, favaorire i legami sociali
e sostenere lo sviluppo personale. Abbracciando la tecnologia, gli anziani
possono accedere a una vasta gamma di risorse, impegnarsi in esperienze di
apprendimento interattive e rimanere connessi in un mondo sempre piu
digitale.
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4. uperare le barriere nell'ambiente di
apprendimento

La nuova tecnologia puo essere travolgente per chiunque, ma
spesso e ancora piu intimidatoria se si tratta di un adulto
anziano. Entrano in gioco molti fattori fisici, culturali, mentali
e persino psicologici e per alcuni le sfide diventano veri e
propri ostacoli.

In termini di barriere sociali, quelle che possiamo sottolineare
sono: la vita a distanza, l'isolamento dalla famiglia,
I'isolamento dalla vita sociale dopo il pensionamento, la
solitudine indesiderata e i vincali finanziari.

In termini di barriere fisiche, possiamo sottolineare i
cambiamenti biologici con I'eta che influenzano la funzione
cerebrale, anche se la persona e ancora in salute. |
cambiamenti includono difficolta di memaoria, difficolta con
concetti complessi e rallentamento del pensiero. Possono
rappresentare una sfida quando una persona anziana cerca di
imparare una nuova tecnologia. Tuttavia, come un muscolo,
la "potenza cerebrale” aumenta man mano che |la persona la
utilizza.

Un'altra condizione fisica che influisce
sull'apprendimento degli anziani e sicuramente la perdita
della vista e i problemi di udito. La perdita della vista e
dell'udito potrebbe indurre gli anziani a evitare gl
schermi e la tecnologia, che richiedono la capacita di
vedere chiaramente e da vicino e di ascoltare materiali
audio e video. Ma la buona naotizia e che se gli anziani
affrontano la condizione e si rivolgono a un medico per
questi problemi, le loro condizioni di salute possono
migliorare in modo significativo. Inoltre, sono state
sviluppate alcune applicazioni e altri dispositivi tecnici per
facilitare l'uso degli strumenti ICT alle persone con
problemi di udito e di vista.

Infine, ma non meno importante, i problemi di mobilita,
che possono essere correlati al mal di schiena, al rischio di
caduta e alla sarcopenia tra gli anziani, limitano |'uso
delle TIC e dei media nei corsi faccia a faccia. Sarebbe
quindi consigliabile favorire I'apprendimento online, se
possibile.

Una barriera importante per I'adozione della tecnologia
da parte degli anziani sono i vincoli psicologici e, piu
specificamente, I'ansia da tecnologia, la tecnofobia (nota
anche come paura della tecnologia) o semplicemente il
rifiuto della tecnologia. Queste barriere possono sorgere
per diversi motivi: mancanza di supporto, di istruzioni o di
una guida chiara, mancanza di conoscenza e di fiducia,
complessita delle tecnologie, sensazione di
inadeguatezza rispetto alla giovane generazione,
scetticismo e incapacita di percepire i vantaggi della
tecnologia nella vita quotidiana.

Come formatore, e importante conoscere gli aspetti
psicologici che sono alla base del rifiuto o della paura
della tecnologia e affrontarli per costruire la fiducia nelle
tecnologie
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4.1. ADATTAMENTO DELLO STILE DI COMUNICAZIONE E DELLA PEDAGOGIA

Adattare il suo stile di comunicazione agli anziani e essenziale per un'interazione efficace, per garantire una
chiara comprensione e per combattere le barriere sopra citate.

Parli chiaramente e lentamente: Enunci chiaramente le sue parole ed eviti di parlare troppo velocemente.
Questo permette agli anziani di comprendere meglio il suo messaggio e di seguire la conversazione.

Utilizzi un linguaggio semplice e conciso: Semplifichi il suo linguaggio ed eviti di usare un gergo complesso o
termini tecnici.

Dare tempo per l'elaborazione: Lasci agli anziani il tempo sufficiente per elaborare le informazioni e
formulare le loro risposte. Sia paziente ed eviti di mettergli fretta o di interromperli mentre parlano.

Presti attenzione alla comunicazione non verbale: Mantenga un buon contatto visivo, usi espressioni facciali
che trasmettano calore ed empatia.

Ascolto attivo: Annuisca, riassuma i punti chiave e faccia domande di approfondimento per dimostrare che
e attivamente coinvolto nella conversazione e che apprezza i contributi.

Sia empatico e rispettoso: Mostri empatia e rispetto nei confronti degli anziani, riconoscendo le loro
esperienze, opinioni e preoccupazioni.

Utilizzi un linguaggio positivo e incoraggiante: Offra elogi, riconosca i risultati e fornisca un feedback
costruttivo in modo rispettoso.

Ripetere e riformulare: questo aiuta a rafforzare la comprensione e assicura che gli anziani afferrino i
messaggi chiave che sta trasmettendo.

Sia consapevole dell'ageismao: Tutti gli anziani hanno esigenze, conoscenze e competenze diverse. Sebbene
ci siano alcune somiglianze tra le generazioni, eviti di cadere nella trappola di trattare gli anziani solo in base
alla loro eta e non alla loro personalita.

Umorismo: L'uso dell'umorismo pub essere uno strumento potente nell'insegnamento agli anziani, in
quanto puo aumentare il coinvolgimento, creare un ambiente di apprendimento positivo e migliorare la
conservazione della memoria. Si assicuri che il suo umorismo sia appropriato per il pubblico. Consideri il
background culturale, la sensibilita e le preferenze degli anziani a cui sta insegnando. Eviti battute offensive
0 controverse e si concentri su un umorismo leggero e inclusivo che possa piacere a tutti. Utilizzi I'umorismo
a cui gli anziani possono riferirsi in base alle loro esperienze di vita. Le battute sull'invecchiamento, sulle
differenze generazionali o sulle situazioni comuni affrontate dagli anziani possono avere una buona
risonanza. Condividere aneddoti divertenti o storie personali legate all'argomento che sta insegnando.
Queste storie possono fornire un contesto umoristico e relazionabile per I'argomento trattato, rendendolo
piu memorabile e piacevole per gli anziani.

4.2. FAVORIRE LA PARTECIPAZIONE E LA MOTIVAZIONE

Per essere impegnati, gli studenti piu grandi devono sentirsi in un ambiente in cui sono accettati e affermati. |
formatori devono creare un'aula calda e invitante. Per favorire la partecipazione, devono assicurarsi che tutti
abbiano spazio sufficiente per parlare e che tutti ascoltino. Pud assegnare i turni in modo che ogni partecipante
parli quando indicato. Oppure puo indicare quando un'attivita e a meta strada, consentendo a coloro che non si
sono espressi di farlo:

Contribuire

Rimanere sul posto di lavoro

Aiutarsi a vicenda

Incoraggiatevi a vicenda

Condividi

Risolvere i problemi

Dare e accettare il feedback dei colleghi
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Puo usare i rompighiaccio per creare un ambiente caldo, in quanto queste attivita aiutano le persone a

conoscersi. Puo anche usarli per aiutare gli anziani a familiarizzare con i contenuti e le aspettative del corso.

Rompighiaccio n. 1: Trovare un partecipante che

In un foglio, scriva alcune frasi come "Trovare un partecipante che ha un profilo Facebook" o "Trovare un
partecipante che ha un tablet" o "Trovare un partecipante che ha installato un antivirus".

un partecipante che possiede un tablet" o "Trova un partecipante che ha installato un antivirus". Distribuire i
fogli in giro. | tirocinanti devono porsi reciprocamente delle domande per trovare il partecipante che corrisponde
alla descrizione.

ICEBREAKER n. 2: Due verita, una bugia

Pl partecipanti dicono due verita e una bugia su se stessi. Es: "Ho vinto un premio di matematica”,

"Sono stato in Giappone", ecc. Gli altri devono trovare la bugia. Anche il formatore puo partecipare.

La motivazione sara favorita grazie a una formazione adattata, a materiale interattivo, a temi rilevanti e a un
ambiente partecipativo.

Migliorare la concentrazione e la memoria negli anziani che
frequentano un corso digitale richiede strategie specifiche adattate
all'ambiente di apprendimento online.
e Creare un ambiente di apprendimento favorevole: Si assicuri che 0 0
I'ambiente di apprendimento sia tranquillo, ben illuminato e privo
di distrazioni. Gli anziani dovrebbero disporre di una sedia
comoda e di uno spazio di lavoro privo di disordine, per migliorare
la loro attenzione e concentrazione.

e Ridurre al minimo le distrazioni: Incoraggi gli anziani a disattivare
le notifiche sui loro dispositivi, a chiudere le schede o le
applicazioni non necessarie e a silenziare i loro telefoni per ridurre
al minimo le distrazioni durante il corso digitale.

e Esercitarsi nel recupero e nell'autoverifica: La pratica di recupero
implica il richiamo attivo delle informazioni dalla memoaoria,
piuttosto che la loro revisione passiva. Incoraggi gli anziani a
interrogarsi sui concetti chiave o a usare le flashcard per
verificare le loro conoscenze.

e Utilizzi tecniche mnemoniche: Gli anziani possono utilizzare
acronimi, tecniche di visualizzazione o strategie di associazione
per ricordare informazioni complesse. Utilizzi il maggior numero
possibile di esercizi pratici, in quanto ci0 provoca un
apprendimento attivo e semplifica la memorizzazione.

e Praticare I'autocura: Gli anziani dovrebbero dare priorita alla cura
di sé per sostenere la loro funzione cognitiva complessiva. Un
sonno adeguato, l'esercizio fisico regolare e una dieta sana
possono avere un impatto positivo sulla memaoria e sulla
concentrazione. Incoraggiarli a gestire i livelli di stress attraverso ’ &
tecniche di rilassamento o attivita che amano
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L'apprendimento sociale per gli adulti si riferisce al processo di
acquisizione di conoscenze, abilita e comportamenti attraverso le
interazioni e la collaborazione con gli altri. Riconosce che

I'apprendimento non e limitato agli sforzi individuali, ma e N
profondamente influenzato dalle dinamiche sociali e interpersonali. Ecco \

una sintesi dei principali metodi di apprendimento sociale: =S \
e Discussioni di gruppo: Le discussioni di gruppo permettono ai senior |
di condividere i loro pensieri, le loro opinioni e le loro esperienze J
relative alla materia insegnata. 2/ O
e Attivita di apprendimento cooperativo: Chiedere ai senior di lavorare P g?
in gruppo o in coppia per portare a termine un compito permette loro
di costruire uno spirito di squadra e di promuovere la cooperazione e

le capacita di condivisione.

e Comunita e forum online: Se i senior si sentono a proprio agio con gli
strumenti di comunicazione TIC, crei dei forum online o un gruppo
WhatsApp, in modo che possano interagire tra loro, condividere
risorse e partecipare a discussioni relative ai loro interessi di
apprendimento. In questo modo, l'apprendimento sociale puo
avvenire virtualmente, favorendo le connessioni tra senior che
potrebbero non essere geograficamente vicini.

e Apprendimento peer-to-peer: L'idea e quella di creare un'intelligenza
collettiva. Il principio e semplice: i discenti acquisiscono conoscenze
non solo da un formatore che condivide tutta la sua 'saggezza', ma
anche dai loro pari. Ogni discente e sia un donatore che un ricevitore
di conoscenze. Lavora con i suoi colleghi per risolvere un problema
basato su una serie di informazioni.

Superare le barriere ambientali nell'insegnamento agli adulti e fondamentale per creare un ambiente di
apprendimento favorevole ed efficace. Ecco le strategie per affrontare le barriere ambientali pit comuni:
Ambiente fisico:
e Si assicuri che lo spazio di apprendimento sia confortevole, ben ventilato e privo di distrazioni. Disporre i
posti a sedere per favorire l'interazione e il coinvolgimento.
e Affrontare qualsiasi problema di accessibilita fisica, come rampe o ascensori, per le persone con
difficolta motaorie.
Infrastruttura tecnologica:
e Fornire assistenza tecnica e formazione agli adulti che potrebbero non avere familiarita con la tecnologia
utilizzata nell'ambiente di apprendimento.
e Predisponga piani di riserva in caso di problemi tecnici, come metodi di comunicazione o materiali
alternativi.
Accessibilita:
e Implementare le sistemazioni per gli studenti con disabilita, come la fornitura di materiali accessibili,
interpreti del linguaggio dei segni o sottotitoli peri video.
e Condurre valutazioni di accessibilita per identificare e correggere eventuali barriere nell'ambiente di
apprendimento.
Sensibilita culturale:
e Promuovere la sensibilita culturale e I'inclusivita nei materiali didattici e nelle interazioni.
e Incoraggiare il dialogo aperto e il rispetto reciproco tra i partecipanti con background e prospettive
diverse.
Flessibilita:
e Offrire opzioni di programmazione flessibili, tra cui lezioni serali o nel fine settimana, corsi online o
apprendimento asincrono, per soddisfare le diverse esigenze degli studenti adulti.

e Consentire I'autoapprendimento e piani di apprendimento personalizzati, quando possibile
|
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Risorse e materiali:
e Assicurarsi che i materiali didattici siano attuali, pertinenti e prontamente disponibili per tutti i discent.
e Fornire formati multipli (stampa, digitale e audio) per soddisfare le varie preferenze di apprendimento.
Ambiente sociale:
e Favorire una comunita di apprendimento solidale e inclusiva, attraverso rompighiaccio, attivita di team-
building e discussioni di gruppo.
e Stabilire canali di comunicazione chiari per consentire agli studenti di entrare in contatto con gli istruttori
e i colleghi.
Motivazione e coinvolgimento:
e Mettere in relazione gli obiettivi di apprendimento con gli obiettivi personali e professionali degli adulti
per aumentare la motivazione.
e Incorporare attivita interattive e pratiche per mantenere gli studenti impegnati.
Valutazione e feedback:
e Utilizza metodi di valutazione equi e trasparenti che si allineano agli obiettivi di apprendimento.
e Fornire un feedback tempestivo e costruttivo per aiutare gli allievi a seqguire i loro progressi e a
migliorare.
Sicurezza e benessere:
e Creare un ambiente di apprendimento sicuro e rispettoso, in cui gli studenti si sentano a proprio agio
nell'esprimersi.
e Stabilire le linee guida per un comportamento appropriato e per la risoluzione dei conflitti.
Preparazione alle crisi:
e Sviluppare piani di emergenza e protocolli di comunicazione per affrontare eventi imprevisti o crisi.
e Assicurarsi che i discenti siano consapevoli delle procedure di emergenza e del supporto disponibile.
Trasporto e logistica:
e Fornisce informazioni sulle opzioni di trasporto e sui parcheggi per i discenti che devono spostarsi.
e Consideri le opzioni di apprendimento a distanza o ibride per ridurre le barriere del trasporto.
Supporto finanziario:
e Esplorare le opzioni di aiuto finanziario o le borse di studio per aiutare gli adulti a superare le barriere
finanziarie all'istruzione.
e Fornire informazioni sulle risorse economiche, come le risorse educative aperte (OER) o i libri di testo a
basso costo.
Partenariati comunitari:
e Collaborare con le organizzazioni locali, i datori di lavoro o i gruppi della comunita per fornire risorse,
supporto e opportunita di networking agli studenti adulti.

Affrontando queste barriere ambientali e adattando I'ambiente di apprendimento in modo proattivo, si
risponde alle esigenze dei discenti adulti, degli istruttori e delle istituzioni educative. In questo modo,
creiamo un ambiente piu accessibile e inclusivo che promuove risultati di apprendimento di successo.
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Tenendo conto delle sfide legate all'invecchiamento che
abbiamo sottolineato, ecco alcuni consigli su come adattare le
risorse didattiche.=>

-
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Materiale chiaro e conciso: Gli anziani possono beneficiare di un linguaggio semplificato e di istruzioni
chiare. Eviti il gergo complesso o i termini tecnici e opti per spiegazioni semplici. Non esiti a fornire ulteriori
spiegazioni e definizioni per i concetti e gli strumenti citati.

Integrazione multimediale: Gli aiuti visivi possono aiutare a chiarire i concetti, mentre le risorse audio
possono soddisfare le diverse preferenze di apprendimento. Utilizzi caratteri piu grandi e un contrasto
elevato per migliorare la leggibilita. Si assicuri che il suono sia sufficientemente forte, chiaro e udibile.
Rilevanza dal mondo reale: Riferisca i contenuti alle esperienze quotidiane dei senior e agli esempi del
mondo reale. Evidenzi le applicazioni pratiche per promuovere l'interesse e la rilevanza.

Sminuzzare le informazioni: Gli anziani possono trovare piu facile elaborare e conservare le informazioni
quando sono organizzate in sezioni o moduli piu piccoli, come nelle micro-lezioni di MILEAGE.

Rafforzare i punti chiave e ripetere: sottolineare i concetti importanti e ripetere le informazioni essenziali in
tutte le risorse.

Offrire opzioni di apprendimento flessibili: Offre una gamma di materiali e formati di apprendimento,
come dispense stampate, risorse digitali o registrazioni audio, per soddisfare le diverse preferenze e stili di
apprendimento

Creare un programma di alfabetizzazione digitale per gli anziani

ric
sti
Svi

Si

hiede un'attenta considerazione delle loro esigenze, capacita e
li di apprendimento unici. Ecco alcuni passi da seguire per
luppare il suo programma.
Condurre un'analisi dei bisogni (ad esempio, interviste,
questionari) per determinare il loro livello di TIC, capire le sfide
che devono affrontare e comprendere le loro aspettative in
termini di apprendimento.
Definire obiettivi di apprendimento che siano misurabili,
raggiungibili e rilevanti.
Identificare argomenti specifici: Puo scegliere questi argomenti
tra le nostre risorse curricolari MILEAGE, che le offrono diversi
moduli di micro-lezioni che affrontano concetti specifici senza
sovraccaricare gli studenti.
Includono esercizi e attivita pratiche che consentono ai senior di
applicare le competenze appena acquisite. Puo scegliere tra le
diverse risorse del nostro curriculum MILEAGE.
Enfatizzi la sicurezza online: Puo utilizzare i nostri moduli sulle
truffe, sulla protezione delle informazioni personali, sulla
creazione di password forti e sulla comprensione delle
impostazioni della privacy su varie piattaforme (aggiungere i
link).
Fornire un supporto continuo: Sia disponibile per le domande
durante e dopo le lezioni. Stabilisca canali di comunicazione
dedicati in base alle preferenze degli anziani (e-mail, telefono,
WhatsApp, chat di gruppo su altri messenger). Fornisca loro
materiale e risorse sufficienti, e tenga conto che molti anziani
apprezzano il materiale stampato.
ricordi di affrontare il processo di sviluppo del curriculum con

empatia e pazienza, considerando i diversi background e i vari livelli

di

familiarita tecnologica dei senior. Sia aperto ad apportare

modifiche, se necessario.
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Valutare I'efficacia di un corso digitale per senior implica la valutazione di vari aspetti del corso per determinare il
suo impatto sui risultati dell'apprendimento e sull'esperienza dell'utente.

Obiettivi di valutazione: Stabilisca quali aspetti del corso vuole valutare, come la comprensione dei
contenuti, l'usabilita, il coinvolgimento o la soddisfazione generale.

Metodi e strumenti di valutazione: | metodi di valutazione piu comuni includono sondaggi, interviste, quiz e
osservazione. Consideri di utilizzare una combinazione di metodi per raccogliere dati completi. Si assicuri che
gli strumenti di valutazione siano chiari, concisi e facili da comprendere e completare per gli anziani.

Valutare la comprensione dei contenuti: Valutare la capacita dei senior di comprendere e conservare i
contenuti del corso. Questo puo essere fatto attraverso quiz o test con scelte multiple o domande aperte.
Usabilita e accessibilita: Consideri fattori come la facilita di navigazione, la leggibilita del testo e delle
immagini, la chiarezza delle istruzioni e la disponibilita di funzioni di supporto. Raccogliere feedback su
eventuali sfide o barriere che gli anziani possono aver incontrato.

Coinvolgimento e partecipazione: Questo pu0 essere valutato attraverso il monitoraggio dei tassi di
partecipazione e di completamento dei moduli o delle attivita.

Feedback diretto da parte dei senior: Chieda della loro esperienza complessiva, della loro soddisfazione,
delle loro capacita e delle aree di miglioramento. Li incoraggi a fornire esempi e suggerimenti specifici.
Miglioramenti e iterazione: Apportare i miglioramenti necessari al corso digitale per risolvere i problemi
identificati o le aree da migliorare. Rivedere e perfezionare il corso.

i

v
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Metodi di insegnamento corretti e adattati sono essenziali per I'acquisizione di nuove conoscenze e competenze.
Questi metodi sono destinati a sostenere gli anziani con interessi, abilita e stili di apprendimento diversi, per
creare un ambiente di apprendimento sicuro, produttivo e piacevole. Un metodo scelto in modo appropriato
contribuisce a facilitare il processo di insegnamento e a mativare gli studenti a raggiungere |'obiettivo.

Il fattore importante e la scelta corretta della tecnica da utilizzare durante il lavoro con gli adulti e gli anziani,
compreso il modo di comunicare con gli anziani. E importante utilizzare un linguaggio rispettoso, chiaro e attento
alle loro esigenze e preferenze. Gli anziani possono avere diversi gradi di perdita dell'udito o cambiamenti
cognitivi. Eviti di usare gergo, terminologia complessa o linguaggio tecnico eccessivo. Utilizzi frasi semplici e
dirette per garantire la comprensione.

Gli anziani possono impiegare un po' piu di tempo per elaborare le informazioni o rispondere. Sia paziente e
conceda loro tempo sufficiente per comprendere e formulare i loro pensieri. Eviti di interromperli o di mettergli
fretta durante le conversazioni. Mostri attenzione e sia disposto ad ascoltare attivamente.

Utilizzi un linguaggio positivo e fornisca incoraggiamento durante le conversazioni e le interazioni. Si concentri
sui loro punti di forza e sui risultati ottenuti, piuttosto che sulle loro limitazioni.

Conosca ogni senior individualmente e adatti il suo metodo di insegnamento e il linguaggio alle sue preferenze.
Soprattutto, mostri sempre il rispetto.

Mentore

Il mentoring e un modo di apprendere che si basa sull'esperienza del mentore e sul suo rapporto reciproco con il
mentee. La conoscenza e l'influenza del mentore aiutano il mentee a raggiungere i propri obiettivi. Tali relazioni
sono solitamente a lungo termine e si basano sul rispetto reciproco, sull'ascolto e sulla cooperazione.
L'interazione tra mentore e mentee si svolge attraverso il dialogo.

Prima di tutto, e importante capire che gli anziani hanno esperienze di vita uniche con l'istruzione, che
potrebbero essere molto diverse da quelle dei giovani. | mentori devono conoscere le loro capacita, i punti di
forza e le debolezze per adattare i metodi.

Un altro punto essenziale e fornire un feedback, positivo o negativo. Ogni volta che un senior ha successo
nell'apprendimento, i suoi progressi devono essere riconosciuti. Al contrario, se qualcosa va storto, e necessario
sottolineare I'errore. Questo e I'unico modo in cui un senior puo progredire nel suo apprendimento.

Coaching

Il coaching consiste in un dialogo tra il coach e lo studente senior. Nella fase iniziale, € necessario chiarire cosa e
importante per il senior e quali sono i suoi valori e obiettivi. La differenza tra mentoring e coaching e che un
mentore e una persona che condivide le proprie conoscenze, competenze ed esperienze per aiutare gli altri nel
loro ulteriore sviluppo. D'altra parte, un coach e una persona che fornisce una guida al senior sui suoi obiettivi e
lo aiuta a raggiungere il suo pieno potenziale. Il coaching e meno direttivo e piu strutturato.

Il coaching agli anziani ha le sue specificita a causa delle loro esigenze e circostanze uniche.

Yy O
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| punti chiave da tenere a mente quando si allenano i senior sono:

e Empatia e rispetto. Gli anziani hanno una ricchezza di esperienze di vita e di conoscenze. Hanno bisogno di un
coaching empatico, che riconosca e rispetti la loro saggezza e prospettiva. E essenziale capire che possono
avere valori, obiettivi e priorita diversi rispetto ai piu giovani.

e Un coaching su misura. Un coach dovrebbe personalizzare il suo approccio di coaching per adattarsi alle
circostanze uniche dei senior.

e Salute e benessere. | senior possono avere limitazioni fisiche o altri problemi di salute che possono
influenzare il loro apprendimento. L'allenatore deve dare priorita al loro benessere e alla loro sicurezza
durante le sessioni di coaching. Occorre tenere conto di eventuali difficolta motorie, sensoriali o cognitive e
adattare le tecniche di coaching di conseguenza.

e Comunicazione. Gli anziani possono avere preferenze o limitazioni comunicative diverse. Un coach deve
essere paziente e attento, lasciando loro il tempo di esprimere i propri pensieri. E necessario utilizzare un
linguaggio chiaro e, se necessario, adattare lo stile di comunicazione per adattarlo a eventuali difficolta
uditive o visive.

e Cambiamenti di vita. Gli anziani spesso affrontano cambiamenti di vita significativi, come il pensionamento,
la perdita di persone care o il cambiamento delle dinamiche familiari. Un coach dovrebbe essere consapevole
della loro situazione emotiva e sostenerli in queste sfide. Questo aspetto e anche legato alla solitudine e
all'isolamento sociale, che possono essere comuni tra gli anziani. Un coach potrebbe incoraggiare i legami
sociali e offrire loro opportunita di impegnarsi nelle loro comunita.

e Pianificazione a lungo termine. L'assistenza deve essere chiaramente pianificata per un periodo di tempo
specifico. Il coaching viene solitamente fornito a lungo termine, con una strategia chiara.

e Flessibilita e pazienza. | senior possono richiedere piu tempo e flessibilita nel processo di coaching. Un coach
deve essere paziente, adattabile e disposto a modificare I'approccio in base alle necessita.

Il progresso puo essere piu lento, ma si concentra sulla creazione di un ambiente di sostegno e di comfort.

L'apprendimento peer-to-peer tra i senior € un approccio educativo prezioso che sfrutta la saggezza e le
esperienze di vita degli adulti piu anziani per facilitare I'apprendimento all'interno del loro gruppo di pari.
Questo metodo e stato riconosciuto per i suoi numerosi vantaggi nel migliorare il benessere e lo sviluppo
personale dei senior.

Uno dei vantaggi piu significativi dell'apprendimento peer-to-peer per gli anziani e il suo potenziale di
favorire I'impegno sociale e combattere i sentimenti di solitudine e isolamento. Con l'invecchiamento, i
legami sociali possono diventare sempre piu importanti per mantenere la salute mentale ed emotiva. La
partecipazione ad attivita di apprendimento tra pari offre agli anziani I'opportunita di costruire nuove
relazioni, condividere storie e legare su interessi comuni, promuovendo in ultima analisi un senso di
appartenenza e di comunita. L'apprendimento tra pari crea un ambiente di apprendimento confortevole e di
supporto per gli anziani. Molti anziani si sentono pitu a loro agio quando imparano da coetanei che
condividono esperienze di vita, sfide e prospettive simili. Questo comfort incoraggia la partecipazione attiva e
la comunicazione aperta, portando a esperienze di apprendimento piu significative e arricchenti.

Un altro vantaggio chiave di questo approccio e che sfrutta il vasto serbatoio di conoscenze e competenze
che gli anziani possiedono. Nel corso della loro vita, gli anziani hanno accumulato una vasta gamma di abilita,
intuizioni e saggezza pratica. L'apprendimento peer-to-peer consente loro di condividere queste preziose
conoscenze con gli altri, contribuendo alla crescita e allo sviluppo generale del gruppo. L'apprendimento tra
pari e anche altamente adattabile, consentendo agli anziani di concentrarsi su argomenti in linea con i loro
interessi ed esigenze. Che si tratti di esplorare nuovi hobby, di discutere di salute e benessere o di
approfondire lo sviluppo personale, il contenuto pud essere personalizzato per soddisfare le preferenze
specifiche dei partecipanti. Questa personalizzazione aumenta il coinvolgimento e |la motivazione degli
anziani. Inoltre, I'impegno nell'apprendimento tra pari puo avere un impatto positivo sulla salute cognitiva.
La stimolazione mentale e l'impegno attivo associati all'apprendimento possono aiutare gli anziani a
mantenere la funzione cognitiva, a migliorare la memoria e a ritardare l'insorgere del declino cognitivo.
Sottolinea l'idea che I'apprendimento e un'attivita che dura tutta la vita, con benefici cognitivi tangibili. In
alcuni casi, I'apprendimento tra pari si estende oltre i confini generazionali attraverso programmi
intergenerazionali.
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Questo approccio incoraggia gli anziani a condividere le loro esperienze di vita e le loro intuizioni con le
generazioni piu giovani, favorendo la comprensione reciproca, I'empatia e il rispetto tra i gruppi di eta. Rafforza
il senso di comunita e colma il divario generazionale.

L'apprendimento peer-to-peer per gli anziani offre una serie di vantaggi, che vanno dall'aumento dei legami
sociali e dalla promozione del benessere mentale all'utilizzo della ricchezza di conoscenze ed esperienze che gli
anziani portano al tavolo. Si tratta di un approccio educativo dinamico e inclusivo che consente agli anziani di
continuare la loro crescita intellettuale e personale, arricchendo al contempo la vita dei loro coetanei e della
comunita

L'apprendimento sociale per i senior e un approccio dinamico e altamente efficace all'istruzione e allo sviluppo
personale, che riconosce le esigenze e |le esperienze uniche degli adulti piu anziani. Questo approccio enfatizza il
ruolo dell'interazione e della collaborazione tra i senior nel processo di apprendimento, offrendo una ricchezza
di benefici su misura per questo gruppo demografico. Crea una vivace comunita di discenti, riconoscendo che gli
adulti piu anziani hanno una ricchezza di esperienze di vita, conoscenze e saggezza da condividere. Incoraggia
gli anziani a riunirsi per imparare gli uni dagli altri, favorendo un senso di cameratismo e di sostegno reciproco.
Questo non solo combatte l'isolamento sociale, che pub essere un problema prevalente tra gli anziani, ma crea
anche un ambiente accogliente in cui i partecipanti si sentono apprezzati e rispettati. Uno dei vantaggi
principali dell'apprendimento sociale per gli anziani e il comfort che offre. Gli anziani spesso si sentono piu a
loro agio nell'apprendere da coetanei che comprendono le sfide, gli interessi e le fasi della vita che stanno
vivendo. Questo fattore di comfort incoraggia la partecipazione attiva e la comunicazione aperta, consentendo
esperienze di apprendimento piu profonde e significative. Questo approccio utilizza il patrimonio di conoscenze
e competenze che gli anziani hanno accumulato nel corso della loro vita. Che si tratti di condividere storie
personali, abilita o intuizioni, I'apprendimento sociale consente agli anziani di contribuire attivamente
all'arricchimento del gruppo. Cosi facendo, non solo potenziano se stessi, ma forniscono anche risorse preziose
ai loro coetanei. La flessibilita dell'apprendimento sociale e un altro aspetto degno di nota. Permette agli
anziani di scegliere argomenti e attivita in linea con i loro interessi e le loro esigenze, rendendo |'esperienza di
apprendimento piu coinvolgente e personalmente rilevante. Che si tratti di esplorare nuovi hobby, discutere di
salute e benessere o approfondire argomenti culturali e storici, il contenuto puo essere adattato alle preferenze
specifiche dei partecipanti. Questa tecnica promuove la salute cognitiva e il benessere mentale. Impegnarsi
nell'apprendimento attivo e partecipare a discussioni di gruppo puo aiutare gli anziani a mantenere la funzione
cognitiva, a migliorare la memoria e a promuovere un senso di scopo. Sottolinea I'idea che I'apprendimento e un
viaggio che dura tutta la vita e pub avere benefici cognitivi tangibili. Utilizzarlo aiuta a superare i confini
generazionali, favorendo le connessioni intergenerazionali. Gli anziani possono condividere le loro esperienze di
vita, le loro intuizioni e la loro saggezza con le generazioni piu giovani, creando un ponte tra i gruppi di eta.
Questo scambio intergenerazionale non solo migliora la comprensione, ma rafforza anche il senso di comunita e
di rispetto reciproco.
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L'apprendimento sociale per i senior e un approccio educativo dinamico e inclusivo che riconosce i punti di forza
e le esigenze uniche degli adulti piu anziani. Riunendo gli anziani per imparare gli uni dagli altri, fornisce un
senso di comunita, di sostegno reciproco e di crescita personale. Combatte l'isolamento sociale, favorisce il
benessere cognitivo e celebra la ricchezza di conoscenze e di esperienze di vita che gli anziani portano in tavola.

L'apprendimento attraverso il gioco di ruolo pud essere un approccio coinvolgente ed efficace per gli
anziani, per acquisire nuove abilita, migliorare le capacita cognitive e promuovere l'interazione sociale.

Il gioco di ruolo offre agli anziani I'opportunita di esercitarsi e di sviluppare varie abilita. Possono
cimentarsi in scenari simulati che riflettono situazioni di vita reale che possono incontrare, come la
risoluzione di problemi, il processo decisionale, la comunicazione o la risoluzione di conflitti. Partecipando
attivamente a questi scenari, gli anziani possono affinare le loro abilita e acquisire fiducia nella gestione di
situazioni simili nella loro vita quotidiana.

Questo metodo stimola le funzioni cognitive come la memaoria e I'attenzione. Gli anziani devono ricordare
le informazioni, elaborarle e applicarle in un contesto pratico durante gli esercizi di ruolo. Questo impegno
mentale puo migliorare la flessibilita cognitiva, il pensiero critico e la creativita.

Il metodo consente inoltre agli anziani di calarsi nei panni degli altri e di capire le diverse prospettive.
Questo promuove |'empatia e |la compassione, poiché considerano le motivazioni, le emozioni e le
esigenze dei personaggi che ritraggono. Sperimentando diversi punti di vista, gli anziani possono ampliare
la loro comprensione del mondo che li circonda.

Il gioco di ruolo puo essere una fonte di divertimento e di intrattenimento per gli anziani. Offre uno sfogo
alla creativita, all'immaginazione e al gioco. Impegnarsi in attivita piacevoli contribuisce al benessere
generale, riduce lo stress e promuove una mentalita positiva.

Per facilitare un apprendimento efficace attraverso il gioco di ruolo con gli anziani, e importante creare un
ambiente favorevole e inclusivo e fornire istruzioni chiare, incoraggiamento e feedback costruttivo. La
complessita degli scenari deve adattarsi alle capacita e agli interessi individuali. Le sessioni devono essere
interattive, dinamiche e flessibili per soddisfare le esigenze e le preferenze specifiche dei partecipanti.
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Stabilire degli obiettivi @ una parte essenziale del processo di apprendimento,
in quanto fornisce una direzione, una maotivazione e un senso di realizzazione.
Quando si definiscono gli obiettivi, si devono considerare fattori come le
conoscenze pregresse, lo stile di apprendimento e le capacita cognitive.
L'educatore deve coinvolgere gli anziani nel processo di definizione degli
obiettivi, per responsabilizzarli e garantire che i loro obiettivi siano comuni. E
necessario discutere i loro obiettivi di apprendimento, i loro interessi e
qualsiasi area specifica su cui desiderano concentrarsi.

Gli obiettivi devono essere chiari, specifici e misurabili per fornire ai senior un
obiettivo chiaro verso cui lavorare. L'educatore deve aiutarli a specificare gli
obiettivi in termini concreti, come ad esempio “Migliorare le competenze
informatiche per inviare e-mail in modo indipendente”. Tali obiettivi sono
facili da monitorare e valutare. E anche consigliabile suddividere gli obiettivi
in tappe fondamentali. Per gli anziani, le tappe piu piccole possono dare un
senso di progresso e rendere il processo di apprendimento piu gestibile.

Tutti gli obiettivi stabiliti devono essere realistici entro i termini stabiliti. Un
poster con un calendario colorato e pietre miliari e obiettivi evidenziati
potrebbe essere di grande aiuto per monitorare i progressi. Gli obiettivi non
devono essere vincolanti e devono riflettere la situazione attraverso la
flessibilita e I'adattabilita.

Ogni pietra miliare o traguardo raggiunto deve essere confermato, al fine di
creare un ambiente di apprendimento incoraggiante e di supporto.

L'utilizzo di scenari reali come metodo di insegnamento per i senior
puo essere molto efficace per migliorare |la loro esperienza di
apprendimento e I'applicazione pratica delle conoscenze. Le
attivita devono essere coinvolgenti, significative e applicabili alla
loro vita quotidiana. Collegando I'apprendimento a contesti reali,
gli anziani possono vedere la rilevanza pratica della loro istruzione e
sperimentare un percorso di apprendimento piu ricco e stimolante.
Attivita di problem solving: Presentare agli anziani problemi o
sfide del mondo reale, rilevanti per la loro vita. Questo potrebbe
includere scenari come |'accesso ai social network, |'archiviazione
dei dati o la risoluzione di problemi comuni incontrati nella vita
quotidiana. Incoraggiare gli anziani a fare un brainstorming di
soluzioni, a valutare i pro e i contro e a prendere decisioni
informate. Questo approccio li aiuta a sviluppare capacita di
pensiero critico e strategie pratiche di risoluzione dei problemi.
Relatori ospiti ed esperti: Inviti relatori ospiti o esperti in materia
a condividere con gli anziani le loro esperienze e competenze reali.
Questi relatori possono offrire intuizioni, consigli pratici e
conoscenze di prima mano relative ad argomenti specifici. Gli
anziani possono trarre beneficio dall'ascolto di storie personali e
dall'acquisizione di prospettive da parte di professionisti che hanno
applicato le loro competenze e conoscenze in contesti reali.

Casi di studio e narrazione: Presentare casi di studio o storie di
vita reale che illustrino concetti, sfide e soluzioni rilevanti.
Coinvolga gli anziani in discussioni, analizzi gli scenari e tracci i
collegamenti tra le lezioni apprese e la loro vita.

MILEAGE https://mileageproject.eu/ 2021-1-FR0O1-KA220-ADU-000033422



La collaborazione e l'interazione sociale sono
componenti fondamentali nell'insegnamento agli
anziani, in quanto promuovono il coinvolgimento,
favaoriscono il senso di comunita e migliorano
I'esperienza di apprendimento. Promuovendo Ia
collaborazione e l'interazione sociale, gli anziani
possono godere di un senso di comunita, di
sostegno reciproco e di una migliore esperienza di
apprendimento. Questo pu0 avvenire attraverso
discussioni di gruppo, apprendimento tra pari,
progetti di cooperazione, programmi di mentoring e
intergenerazionali, attivita di gruppo e workshop,
impegno nella comunita, eventi sociali o
piattaforme di comunicazione

Fornire supporto e feedback durante
I'insegnamento ai senior e essenziale per la loro
crescita, la loro motivazione e la loro esperienza di
apprendimento complessiva. Sostenere e fornire
feedback ai senior & un processo continuo.

Uno dei maodi principali per sostenere gli anziani e
incoraggiare le domande e la partecipazione attiva.
Crei un ambiente sicuro e incoraggiante in cui gli
anziani si sentano a proprio agio nel fare domande,
chiedere chiarimenti e partecipare attivamente alle
discussioni o alle attivita. Incoraggi la loro curiosita
e offra loro l'opportunita di condividere pensieri,
idee ed esperienze. Ascolti attivamente i loro
contributi e li convalidi.

Il feedback, anche quello negativo, € un elemento
importante nel percorso di apprendimento. |l
feedback dovrebbe sempre essere comprensibile e
condiviso con il senior in tempo reale, purché sia
rilevante

b S

L'ambiente di apprendimento e fondamentale per il coinvolgimento, la motivazione e l'esperienza di
apprendimento complessiva dei senior. Trattare gli anziani con rispetto, dignita ed empatia. Valorizzare le loro
esperienze, conoscenze e prospettive. Creare un'atmosfera in cui si sentano valorizzati, ascoltati e apprezzati.
Incoraggiare il rispetto reciproco tra i discenti e promuovere un senso di appartenenza.

Promuovere esperienze di apprendimento collaborativo in cui gli anziani possano lavorare insieme, condividere
idee e sostenersi a vicenda. Creare opportunita per discussioni di gruppo, attivita in piccoli gruppi e
apprendimento tra pari. Incoraggiare i senior a imparare dalle esperienze e dalle prospettive degli altri.
Impiegare strategie didattiche che tengano conto di diversi stili di apprendimento, abilita e preferenze.
Utilizzare una varieta di metodi didattici, come ausili visivi, attivita pratiche, discussioni e risorse multimediali.
Incorporare la tecnologia e i dispositivi di assistenza per sostenere gli anziani con esigenze specifiche.

Fornisca materiali e risorse di apprendimento accessibili e adatti agli anziani. Si assicuri che i caratteri siano
grandi e leggibili, utilizzi immagini chiare e consideri la leggibilita dei materiali stampati. Offra materiali in
formati alternativi, come registrazioni audio o versioni digitali, per soddisfare le diverse preferenze di
apprendimento.

Offra frequenti e specifici rinforzi positivi ai senior. Riconosca i loro sforzi, i risultati e i progressi. Celebra i loro
successi e le pietre miliari, sia grandi che piccole. Riconoscere ed evidenziare i loro punti di forza, favorendo
un‘atmosfera positiva e incoraggiante.

Investire in opportunita di sviluppo professionale per gli educatori e i formatori che lavorano con gli anziani.
Rimanga aggiornato sulle migliori pratiche, sulla ricerca e sui progressi nell'educazione degli anziani. Espandere
continuamente le sue conoscenze e competenze per offrire il miglior ambiente di apprendimento possibile
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Opportunita per la pratica
Incorporando opportunita di esercitazione, consente
ai senior di impegnarsi attivamente con il materiale,
di rafforzare il loro apprendimento e di sviluppare le
loro capacita e la loro fiducia.

Le attivita pratiche consentono agli anziani di
applicare cio che hanno imparato. Ad esempio, se
insegna le competenze tecnologiche, offra agli
anziani |'opportunita di esercitarsi nell'uso di
computer, smartphone o applicazioni software
specifiche.

Tra le altre opportunita di esercitarsi, ci sono esercizi
di risoluzione dei problemi, studi di casi, giochi di
ruolo, progetti di gruppo, quiz e valutazioni,
dimostrazioni di abilita o escursioni.

Ausili visivi e dimostrazioni
L'utilizzo di materiali chiari e visivamente attraenti,
come grafici, diagrammi, immagini o video, aiuta gli
anziani a comprendere meglio i concetti e a
conservare le informazioni. Le dimostrazioni
forniscono esempi concreti e applicazioni pratiche,
rendendo l'esperienza di apprendimento piu
coinvolgente e relazionabile. Gli aiuti visivi e le
dimostrazioni si adattano ai diversi stili di
apprendimento, migliorano la comprensione e
sostengono gli anziani nel loro percorso di
apprendimento.

Orario delle sessioni

Nel determinare |'orario delle sessioni, e importante
considerare le loro preferenze ed esigenze. Gli
anziani possono avere livelli di energia e tempi di
attenzione diversi nel corso della giornata, per cui
programmare le sessioni durante i loro momenti di
massima vigilanza e concentrazione puo migliorare il
coinvolgimento. Offrire un equilibrio tra sessioni piu
brevi per evitare la stanchezza e sessioni piu lunghe
per I'apprendimento approfondito puob soddisfare le
loro esigenze e ottimizzare la loro esperienza di
apprendimento.

Aggiornato sulle tecnologie digitali
Rimanere aggiornati sulle tecnologie digitali quando
insegna ai senior le competenze digitali e essenziale
per un'istruzione efficace. Familiarizzare con gli ultimi
dispositivi, applicazioni software e strumenti online le
consente di fornire una guida pertinente e completa.
Le consente di affrontare le sfide piu comuni, di
risolvere i problemi tecnici e di offrire suggerimenti e
risorse assicurando che gli anziani
acquisiscano le competenze necessarie per navigare
nel mondo digitale con fiducia e indipendenza.

preziose,
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Flessibilita e adattabilita

La flessibilita e I'adattabilita sono fondamentali
quando insegna agli anziani. Sia aperto a modificare

i suoi metodi di insegnamento, il ritmo o Ia
trasmissione dei contenuti per soddisfare le loro
esigenze. Adattare il programma di studio, i

materiali o le attivita assicura che gli anziani
possano impegnarsi efficacemente, imparare al
proprio ritmo e un'esperienza  di
apprendimento significativa.

vivere

Opportunita di feedback

Check-in regolari, colloqui individuali o di gruppo e
valutazioni informali consentono ai senior di
riflettere sui loro progressi, fare domande e ricevere
indicazioni costruttive. Il feedback promuove il
miglioramento continuo, aumenta la fiducia e aiuta
a risolvere eventuali problemi o idee sbagliate dei
senior, favorendo un ambiente di apprendimento
efficace e di supporto.

Rinforzo positivo
Il rinforzo positivo € uno strumento potente. Lodare
i loro sforzi, i risultati e i progressi puo aumentare la
loro fiducia, la motivazione e il coinvolgimento
generale nel processo di apprendimento.
Evidenziando i loro punti di forza e fornendo un

feedback specifico sui loro successi, i senior si

sentono valorizzati e incoraggiati a continuare il loro
percorso di apprendimento con entusiasmo e senso
di realizzazione.

Possibilita di valutazione

Per valutare i progressi e la comprensione, si possono
utilizzare diverse possibilita di valutazione. Queste
possono includere quiz, compiti scritti, presentazioni,
progetti di gruppo, dimostrazioni pratiche o valutazioni
basate sulle prestazioni. Adattare le valutazioni alle
capacita dei senior, fornire linee guida e feedback chiari
e considerare metodi di valutazione alternativi puo
garantire una valutazione completa ed equa dei loro
risultati di apprendimentaos.
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6. Tecniche di apprendimento

Le tecniche di apprendimento sono
strategie e metodi specifici che le persone
impiegano per migliorare la loro capacita di
acquisire, conservare e applicare le
conoscenze in modo efficace. Queste
tecniche possono essere preziose per gl
studenti, i professionisti e tutti coloro che
cercano di ampliare le proprie competenze
o approfondire la comprensione di vari
argomenti.

6.1. Apprendimento attivo

L'apprendimento attivo € una tecnica di apprendimento efficace che promuove il coinvolgimento, la
partecipazione e il pensiero critico. Comporta attivita pratiche, discussioni, risoluzione di problemi e progetti
collaborativi. Partecipando attivamente al processo di apprendimento, i senior sono in grado di applicare le
loro conoscenze, condividere le loro esperienze e contribuire al proprio apprendimento. L'apprendimento
attivo aumenta la motivazione, la ritenzione delle informazioni e lo sviluppo di competenze pratiche,
rendendolo un approccio prezioso per i senior, che possono impegnarsi in modo attivo e significativo nel loro
percorso di apprendimento.

6.2. Mhemotechica

Le mnemotecniche migliorano la memoria e il ricordo. Le mnemotecniche prevedono la creazione di
associazioni o scorciatoie mentali per aiutare gli studenti a ricordare piu facilmente le informazioni. Cio puo
includere I'uso di acronimi, immagini visive, rime o la suddivisione delle informazioni in parti piu piccole e
gestibili. Sfruttando questi ausili per la memaoria, gli anziani possono migliorare la ritenzione e il recupero
delle conoscenze, rendendo |'apprendimento piu efficiente e piacevole. Le mnemotecniche possono essere
particolarmente utili per gli studenti che possono avere problemi di memoria o di sovraccarico di
informazioni.

6.3. Visualizzazione

La visualizzazione e una tecnica di apprendimento che prevede la creazione di immagini mentali o
rappresentazioni visive delle informazioni per migliorare la comprensione e la conservazione della memaria.
Quando si utilizza |a visualizzazione, gli studenti, compresi gli anziani, immaginano mentalmente concetti,
idee o processi nella loro mente. Questa tecnica sfrutta la capacita del cervello di elaborare efficacemente le
informazioni visive. Coinvolgendo la corteccia visiva, la visualizzazione aiuta gli anziani a formare connessioni
e associazioni piu forti con il materiale appreso. La visualizzazione puo essere applicata a diverse materie,
dall'immaginazione di eventi storici alla visualizzazione di concetti scientifici su o anche alla ripetizione
mentale delle fasi di un compito. Favorisce la comprensione, migliora il ricordo e rende I'apprendimento piu
coinvolgente e memorabile per gli anziani.

6.4. Ripetizione e pratica

La ripetizione e |la pratica favoriscono la padronanza e la conservazione delle informazioni, soprattutto per
gli anziani. La ripetizione comporta la rivisitazione e il ripasso del materiale piu volte, per rafforzare
I'apprendimento e la memaoria. L'esercitazione si riferisce all'impegno attivo in compiti o attivita legate alla
materia, consentendo agli anziani di applicare cio che hanno imparato e di sviluppare le loro capacita.
Grazie alla ripetizione, gli anziani hanno piu opportunita di codificare le informazioni nella memaria a lungo
termine, rendendole piu facili da ricordare in seguito. Aiuta a consolidare i concetti, il vocabolario e le
procedure, assicurando che diventino radicati e facilmente accessibili. La ripetizione pud assumere varie
forme, come rileggere, riassumere o interrogarsi sul materiale.
La pratica completa la ripetizione, fornendo ai senior un'esperienza pratica e un'applicazione reale delle
conoscenze. Permette loro di affinare le competenze, di acquisire fiducia e di sviluppare la fluidita. La pratica
puo comportare la risoluzione di problemi, il completamento di esercizi, I'impegno in simulazioni o la
partecipazione a scenari di ruolo rilevanti per la materia.
|
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6.5. Apprendimento assistito dalla tecnologia

L'apprendimento assistito dalla tecnologia, noto anche come e-learning o apprendimento digitale, prevede I'uso di
strumenti e risorse tecnologiche per facilitare il processo di apprendimento. E diventato sempre piu diffuso e
vantaggioso per i senior come tecnica di apprendimento. Alcuni aspetti chiave dell'apprendimento assistito dalla
tecnologia peri senior sono:

e Accesso alle informazioni: La tecnologia consente agli anziani di accedere a una vasta quantita di informazioni
e risorse educative da varie piattaforme online, siti web e biblioteche digitali. Questo permette loro di
esplorare un'ampia gamma di argomenti, di accedere a contenuti aggiornati e di impegnarsi in un
apprendimento auto-diretto.

e Contenuti multimediali: la tecnologia offre elementi multimediali come video, presentazioni interattive,
animazioni e registrazioni audio. Queste risorse possono migliorare la comprensione di concetti complessi da
parte degli anziani, fornire stimoli visivi e uditivi e soddisfare diversi stili di apprendimento.

e Apprendimento personalizzato: I'apprendimento assistito dalla tecnologia spesso include sistemi di
apprendimento adattivo e piattaforme di apprendimento personalizzato. Questi strumenti possono valutare le
capacita degli anziani e fornire percorsi di apprendimento personalizzati, regolando il contenuto e il ritmo in
base alle esigenze e ai progressi individuali.

 Comunicazione e collaborazione: Le piattaforme online e gli strumenti di comunicazione facilitano I'interazione
e la collaborazione tra i senior. Possono partecipare a forum di discussione, impegnarsi in progetti di gruppo
virtuali o collegarsi con coetanei ed esperti di diverse localita. Questo favorisce l'interazione sociale, la
condivisione delle conoscenze e un senso di comunita.

e Sviluppo delle competenze: La tecnologia offre simulazioni interattive, laboratori virtuali ed esperienze di
apprendimento gamificate che consentono agli anziani di esercitarsi e sviluppare competenze specifiche in un
ambiente sicuro e coinvolgente. Puo essere particolarmente utile per imparare le competenze digitali,
I'alfabetizzazione informatica o I'utilizzo di applicazioni software specifiche.

e Flessibilita e convenienza: L'apprendimento assistito dalla tecnologia offre agli anziani la flessibilita di
imparare secondo i loro ritmi e le loro comodita. Possono accedere ai materiali e alle risorse di apprendimento
quando e dove vogliono, adattandosi ai loro orari e preferenze personali.

e Monitoraggio e feedback: Le piattaforme tecnologiche spesso incorporano funzioni di valutazione, quiz e
strumenti di monitoraggio dei progressi. Questi consentono ai senior di monitorare i propri progressi, di
ricevere un feedback immediato sulle proprie prestazioni e di identificare le aree che potrebbero richiedere
ulteriore attenzione o revisione.

e Tecnologie assistive: La tecnologia pu0 assistere i senior con esigenze specifiche attraverso l'uso di dispositivi
assistivi, lettori di schermo, ingranditori e altre funzioni di accessibilita. Questi strumenti garantiscono un
accesso paritario ai materiali e alle risorse di apprendimento per gli anziani con problemi di vista, udito o
mobilita.

6.6. Apprendimento multisensoriale

L'apprendimento multisensoriale coinvolge piu sensi
contemporaneamente per migliorare l'apprendimento. Incorpora aiuti
visivi, spunti uditivi, attivita pratiche e movimento per rafforzare
I'apprendimento e la conservazione della memoria. Stimolando diversi
sensi, crea un'‘esperienza di apprendimento piu ricca e coinvolgente per gli
anziani, migliorando la comprensione e il coinvolgimento. Gli aspetti
chiave sono: coinvolgimento dei sensi, rafforzamento

dell'apprendimento, elementi visivi, elementi uditivi movimento e
apprendimento cinestesico, associazioni intermodali e personalizzazione.

6.7. Apprendimento personalizzato

L'apprendimento personalizzato e una tecnica di apprendimento che adatta l'istruzione per soddisfare le
esigenze, le preferenze e i ritmi individuali di ogni discente, compresi gli anziani. Comporta I'adattamento dei
contenuti, dei metodi e della valutazione per allinearsi agli obiettivi e alle capacita specifiche del discente.
L'apprendimento personalizzato consente agli anziani di appropriarsi del loro apprendimento, promuove
I'apprendimento auto-diretto e aumenta il coinvolgimento e la motivazione. Riconosce che gli anziani hanno
stili di apprendimento, conoscenze pregresse e interessi unici, consentendo percorsi di apprendimento
personalizzati e un supporto mirato per massimizzare i loro risultati di apprendimento.
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7. Scenari, micro lezioni e competenze digitali

Questo rapporto si concentra sull'utilizzo degli scenari e delle
competenze digitali nel contesto dell'alfabetizzazione
mediatica e informativa (MIL) e del miglioramento delle
competenze digitali per I'invecchiamento attivo. Il rapporto
esplora il concetto di scenari, fornisce esempi di vita reale,
discute I'importanza delle competenze digitali, evidenzia
I'educazione degli anziani ai nuovi media e presenta un
catalogo quadro di competenze digitali. Gli scenari sono uno
strumento di apprendimento attivo.

7.1. Competenze digitali

Le competenze digitali sono essenziali per gli anziani per utilizzare
efficacemente le tecnologie digitali e partecipare alla societa
digitale. Queste competenze consentono agli anziani di accedere
alle informazioni, comunicare con gli altri e partecipare a varie
attivita online.

Le competenze digitali comprendono una serie di competenze, tra
cui:

e Alfabetizzazione digitale di base: Comprendere e utilizzare
i dispositivi digitali, i sistemi operativi e il software.

e Alfabetizzazione mediatica: Analizzare e valutare criticamente
i contenuti dei media per verificarne |I'accuratezza, |a parzialita
e la credibilita.

e Comunicazione online: Comunicare e collaborare
efficacemente con gli altri attraverso le piattaforme digitali.

e Sicurezza e privacy online: Proteggere le informazioni
personali e mantenere la sicurezza online.

e Pensiero critico e risoluzione dei problemi: Applicare il
ragionamento logico e le capacita analitiche per valutare le
informazioni digitali e affrontare problemi complessi.

e Adattabilita alle nuove tecnologie: Essere aperti
all'apprendimento di nuove tecnologie e adattarsi ai progressi
digitali

7.2. Educazione degli anziani ai nuovi media

Fornire una formazione sulle piattaforme e sugli strumenti dei nuovi
media e fondamentale per responsabilizzare gli anziani nell'era
digitale. Gli anziani possono avere un'esposizione limitata alle
tecnologie emergenti e necessitano di un supporto per navigare
efficacemente nel panorama mediatico in evoluzione. | programmi
educativi e i workshop su misura possono rispondere alle esigenze
specifiche degli anziani, offrendo formazione sui dispositivi digitali,
sulle piattaforme dei social media, sulla sicurezza online e su altri
argomenti rilevanti. Queste iniziative forniscono agli anziani le
conoscenze e le competenze necessarie per diventare alfabetizzati .
digitali e utenti sicuri dei media e della tecnologia
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7.3. Catalogo quadro delle competenze digitali

Un catalogo quadro di competenze digitali serve come approccio strutturato per identificare e valutare le
competenze necessarie per un invecchiamento attivo nell'era digitale. Questo catalogo fornisce una
panoramica completa delle competenze essenziali di cui gli anziani hanno bisogno per navigare
efficacemente nel panorama digitale.
Il catalogo del quadro puo includere categorie come:

e Alfabetizzazione digitale di base: Familiarita con i dispositivi digitali, il software e la navigazione online.

e Alfabetizzazione mediatica: La capacita di valutare e interpretare criticamente i contenuti dei media.

e Comunicazione online: Competenza nell'utilizzo di piattaforme digitali per la comunicazione e la

collaborazione.
e Sicurezza e privacy online: Consapevolezza dei rischi online e conoscenza delle misure di protezione.
e Pensiero critico e risoluzione dei problemi: Abilita per valutare e analizzare le informazioni digitali e
affrontare problemi complessi.

e Adattabilita alle nuove tecnologie: Disponibilita ad apprendere e ad adattarsi ai nuovi progressi digitali.
Conclusione
Migliorare |'alfabetizzazione mediatica e informativa e la competenza digitale per l'invecchiamento attivo
richiede l'uso di scenari e lo sviluppo di competenze digitali. Gli scenari forniscono esperienze di
apprendimento pratico che impegnano gli anziani nel pensiero critico e nei processi decisionali legati ai
contenuti mediatici. Le competenze digitali consentono agli anziani di utilizzare efficacemente le tecnologie
digitali, di accedere alle informazioni e di partecipare alla societa digitale. L'educazione dei senior ai nuovi
media li equipaggia con le conoscenze e le competenze necessarie per navigare con fiducia nel panorama
mediatico in evoluzione. Il catalogo quadro delle competenze digitali offre un approccio strutturato per
identificare e valutare le competenze necessarie per l'invecchiamento attivo nell'era digitale. Integrando
scenari, competenze digitali e iniziative educative, gli anziani possono migliorare la loro alfabetizzazione
mediatica e informativa e diventare partecipanti attivi nella societa digitale.

7.4. Scenari

Gli scenari sono situazioni pratiche e ipotetiche che servono come strumenti di apprendimento efficaci per
migliorare I'alfabetizzazione mediatica e informativa dei senior. Questi scenari permettono ai senior di
impegnarsi nel pensiero critico, nella risoluzione dei problemi e nei processi decisionali legati ai contenuti
mediatici.

Gli scenari di vita reale presentano situazioni che i senior incontrano nella loro vita quotidiana. Per esempio, i
senior possono impegnarsi in esercizi che prevedono l'identificazione di informazioni errate o la valutazione
della credibilita delle fonti online. Partecipando attivamente a questi scenari, i senior acquisiscono
conoscenze pratiche per gestire in modo efficace le sfide legate ai media.

Gli scenari del mondo reale vanno oltre le situazioni quotidiane e comprendono le sfide specifiche dell'era
digitale. Gli esempi includono la comprensione delle truffe online, la protezione delle informazioni personali
online o la navigazione nelle piattaforme dei social media per scopi di svago e intrattenimento. Esplorando
questi scenari reali, i senior sviluppano le competenze necessarie per navigare nelle complessita del
panorama digitale.

Y‘*
L4
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7.4. Micro-lezioni

Il microapprendimento offre risposte rapide e pratiche a problemi specifici.
Questo approccio all'apprendimento basato sulle competenze fornisce
informazioni in piccole parti altamente focalizzate, il che lo rende ideale per
le persone che vogliono massimizzare la ritenzione delle conoscenze nel
minor tempo possibile. Con il microapprendimento, le conoscenze acquisite
sono pratiche e direttamente pertinenti alle sue esigenze. E poiche il
microapprendimento va di pari passo con la formazione online, elimina i
vincoli imposti dal tempo e dallo spazio.

Chiunque puo trarre beneficio dal microlearning, perché il nucleo di questo
approccio prevede contenuti brevi, altamente focalizzati e altamente
applicabili. Indipendentemente dall'eta, dal percorso formativo o dalla a

carriera, i discenti imparano meglio quando sentono di aver ricevuto una EE_

soluzione formativa personalizzata, ossia quando i contenuti sono focalizzati
sulle competenze necessarie nella loro vita quotidiana, quando sono ‘
informali e quando sono disponibili nel momento del bisogno. O

Nell'attuale panorama digitale, in cui le responsabilita dei giocatori si
evolvono continuamente, e essenziale garantire che gli anziani sappiano
come comportarsi e utilizzare misure adeguate per proteggere i loro dati e

se stessi. Il miglioramento della loro alfabetizzazione e delle loro
competenze digitali gioca un ruolo cruciale nel raggiungimento di questo
obiettivo.

Il processo di apprendimento intende aumentare la capacita degli anziani di
identificare ed evitare i pericoli associati a vari elementi e rischi online.
Mentre le fake news e la disinformazione digitale colpiscono persone di
tutte le eta, gli studi hanno dimostrato che gli anziani sono piu suscettibili.
Le micro-lezioni mirano a mostrare come sono stati creati questi 'pericoli’,
da chi, perché e per quale scopo, per favorire la capacita dei partecipanti di
comprendere meglio la complessita della nostra societa ed essere in grado
di riconoscerli in futuro. | partner del programma MILEAGE utilizzeranno il
concetto di MEDIA e INFORMATION LITERACY per sviluppare i contenuti di
apprendimento del programma. Il programma li mettera in grado di
difendersi dai 'diversi pericaoli virtuali' (fake news, truffe online, 'phishing’) e
di utilizzare con fiducia gli strumenti ICT in ogni aspetto della loro vita (e-
government, social media, musica e video in streaming...).

Gli anziani affrontano praticamente gli stessi rischi online di tutti gli altri: gli
hacker dispongono di una serie di strumenti in continua espansione per
derubare gli utenti del loro denaro, rubare i dati degli utenti, distruggere i
dispositivi e diffondere file pericolosi e truffe sul web.

Alcune delle minacce online piu comuni che gli anziani si trovano ad
affrontare oggi includono:

e Malware: Un software progettato per danneggiare un computer, rubare
dati o sfruttare finanziariamente gli utenti ignari. | tipi di malware piu
comuni includono ransomware, trojan e spyware.

e Violazioni di dati: Il rilascio di informazioni personali (come indirizzi e-
mail, nomi utente, password e persino numeri di carte di credito e
numeri di previdenza sociale) al pubblico in generale e ai server del dark
web. Le recenti violazioni di dati di alto profilo hanno interessato milioni

di utenti di social media.

e Truffe: Gli hacker escogitano sempre nuovi modi per ingannare gli utenti S CA M
e indurli a cedere le loro informazioni personali e il loro denaro, tra cui e-
mail truffaldine, messaggi di testo, siti web, account di social media e
profili di incontri online.

e Furto di identita: Utilizzare le informazioni personali di un'altra persona

(ad esempio, nome, numero di previdenza sociale, carta di credito, ecc.)
senza autorizzazione
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Micro-lezioni

Alcune delle truffe online pit comuni sono:

e Truffe romantiche: | criminali si fingono partner romantici
interessati sui siti web di incontri o sui social media e
sfruttano gli anziani per ottenere denaro.

e Truffe di lotterie e beneficenza: Gli hacker sembrano
rappresentare enti di beneficenza, lotterie o lotterie
legittime e poi convincono gli anziani di aver vinto un
concorso o li convincono a fare una donazione.

e Truffe di assistenza tecnica: | criminali affermano di
essere dell'assistenza tecnica e segnalano un falso
problema al computer o al dispositivo mabile. Si offrono di
risolvere il problema utilizzando un programma per
prendere il controllo del dispositivo e ottenere
informazioni personali.

e Truffa del nipote: | criminali si fingono nipoti e chiedono
assistenza finanziaria.

e Truffa con impersonificazione del governo: | criminali si
spacciano per dipendenti statali e chiedono pagamenti o
informazioni personali su tasse, previdenza sociale,
pensioni, ecc.

| truffatori raggiungono gli utenti tramite telefonate,
messaggi di testo, e-mail e persino la vecchia posta ordinaria.
Ma una delle tecniche piu comuni e pericolose si chiama
phishing. Il phishing e I'atto di creare siti web, numeri di
telefono o indirizzi e-mail falsi che imitano fonti legittime allo
scopo di ottenere informazioni, rubare denaro o implementare
programmi dannosi sui dispositivi degli utent.

Al giorno d'oggi, milioni di messaggi di phishing vengono
inviati ogni giorno tramite e-mail, social media o0 messaggi di
testo (noti come ‘smishing'). Questi messaggi possono
informarla che la aspettano dei soldi, chiederle di compilare
un sondaggio o addirittura ingannarla per farle rimborsare
un'istituzione governativa o finanziaria.

Il programma di apprendimento in dettaglio:

Ogni lezione ha un risultato di apprendimento piuttosto
ristretto e specifico, in linea con il principio del
microapprendimento. Offre un modo pit organizzato e
strutturato di presentare questi problemi e rischi e permette
ai partecipanti di prendersi il tempo necessario per riflettere e
interiorizzare le informazioni.
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Panoramica sulle lezioni e sul loro scopo

Messaggistica istantanea e piattaforme

sociali (=]

=
e Che cos'e la messaggistica istantanea? &.
e Quali sono i suoi vantaggi? Quali sono le m

principali sfide nel suo utilizzo? L
e Come scegliere I'applicazione di messaggistica

istantanea piu adatta.
e Come utilizzare la messaggistica istantanea in W
modo sicuro e protetto

COME RICONOSCERE UN PROFILO
FALSO

e Che cos'e un profilo sociale.

e Che profilo sociale falso e.

e Motivi per creare un profilo falso.

e Come riconoscere un profilo falso.
e Quanto sono comuni i profili falsi.
e Come prevenire i profili falsi.

EVITARE LE TRUFFE VIA E-MAIL

e Cosa sono le truffe via e-mail
e | tipi di truffa piu diffusi
e Come proteggersi

SFATARE LE FAKE NEWS

e Impara a conoscere le fake news e perché

esistono.

e Riflettere su come le nostre opinioni personali
influenzano il modo in cui valutiamo le
informazioni.

e Discutere ed esercitarsi a utilizzare i criteri di
valutazione delle informazioni trovate online.

e Impara a verificare le informazioni trovate online
prima di condividerle con altri.
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Panoramica sulle lezioni e sul loro scopo

EVITARE IL PHISHING

e Che cos'e il phishing?

e Come funziona il phishing?

e Tipi di phishing che deve conoscere per stare al
sicuro

e Come faccio a sapere se sono stato vittima di un
phishing?

e Come puo proteggersi dal phishing?

PAGAMENTI ONLINE: PAGARE ONLINE
IN MODO SICURO

Che cos'e il pagamento online?

Come funziona il pagamento online?

Quali sono i vantaggi dei pagamenti online?
Quali sono i diversi tipi di pagamenti online?

E sicuro pagare online e come rafforzare la sua
sicurezza?

ONLINE BANKING: accesso ai servizi
bancari tramite i suoi dispositivi
tecnologici

e Che cos'e I'online banking?

e Quali sono i suoi vantaggi?

e Quali sono le principali sfide nel suo utilizzo?

e Quali sono i principali servizi disponibili online e
come accedervi?

e Come utilizzare I'online banking in modo sicuro e
fiducioso

REGOLE PER UN COMPORTAMENTO
EDUCATO QUANDO COMUNICA CON
ALTRE PERSONE SU INTERNET

e Che cos'e la "Netiquette

e Regole di netiquette

» Come comportarsi sui social network e nelle chat
online
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Panoramica sulle lezioni e sul loro scopo

INCONTRI ONLINE USANDO LE APP IN
MODO SICURO

e Cosa sono le app di incontri online?

e Quali sono i suoi vantaggi? Quali sono le
principali sfide nel suo utilizzo?

e Come scegliere I'app piu adatta?

e Come utilizzare le app di incontri online in modo
sicuro e con fiducia

RISCHI LEGATI Al VIAGGI E ALLE

999 PRENOTAZIONI DI VIAGGI E ALLOGGI
(BOOK NOW ] ONLINE
m % e Le truffe piu ricorrenti e come evitarle
EH m EH e Pro e contro delle diverse APP: come usarle e a
m m cosa fare attenzione?
— e Quali dati dobbiamo fornire durante il processo

di prenotazione?
e Comprendere e identificare le sfide.
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8. CONCLUSIONI

Lo sviluppo della digitalizzazione e molto veloce e il ritmo di
acquisizione di nuove competenze da parte dei senior non
corrisponde a questa velocita. L'alfabetizzazione digitale dei
senior e in aumento, in generale. Finora, tuttavia, la maggioranza
prevalente e costituita da coloro che hanno utilizzato le TIC solo
marginalmente o, ad esempio, nel loro lavoro e in condizioni
specifiche.

Pertanto, e assolutamente necessario che le persone di eta
superiore ai 60 anni possano continuare a studiare e ampliare le
loro conoscenze nel campo delle TIC. Questo evitera la loro ﬁ
esclusione sociale e digitale. Gli anziani hanno bisogno di
supporto per creare un ponte tra il mondo personale e quello
online, spesso inconsapevoli dei rischi e dei pericoli che possono
incontrare. D'altra parte, alcuni anziani sono troppo preoccupati
per il mondo digitale ed evitano le sfide associate alle TIC.
Utilizzando il PROGRAMMA MILEAGE, gli anziani possono
ricevere un'istruzione di qualita da formatori adeguatamente

formati che li guideranno attraverso i corsi in modo adeguato ed
efficace, con rispetto, approccio umano e comprensione

S

2 o
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